Verklagsregla
VR-Sidareglur

Tilgangur

Sidareglur eru grunnvidmid starfsfélks Sjévar fyrir gdda vidskiptaheetti og sidferdi. beer eiga ad studla
ad pvi ad starfsemin einkennist af fagmennsku og heidarleika og ad traust riki milli félagsins,
vidskiptavina, starfsfélks, stjornvalda og eftirlitsstofnana, hluthafa og samfélagsins alls. baer eru
vidbot vid opinbert regluverk og verklagsreglur og leidbeinandi 8 peim svidum sem l6g og reglur na
ekki til.

Umfang

Reglurnar na til stjérna Sjévar, undirnefnda peirra og alls starfsfolks og umbodsmanna, sem tengdir
eru félaginu med l6gum, starfssamningi eda verktakasamningi (hér eftir nefnt starfsfolk i pessu
skjali).

Regla

i starfseminni skal avallt vidhafa heidarlega vidskiptahaetti, syna heilindi og triverdugleika og fordast
vidskipti par sem sidferdileg alitaefni kunna ad koma upp. Stjérnendur bera sérstaka abyrgd og skulu
ganga a undan med gédu fordeemi sem og tryggja ad starfsfdlk kynni sér 16g og reglur sem gilda um
storf pess og tengjast verkefnum hvers og eins.

Gagnsaei
Sjova tryggir gagnsaei eftir pvi sem frekast er unnt og birtir upplysingar i samraemi vid pad. Med pvi
skal studlad ad truverdugleika félagsins.

— Gagnsai skal m.a. tryggt med pvi ad hafa lykilupplysingar um starfsemina, hlutverk,
framtidarsyn og vegvisa avallt adgengilegar 4 heimasidu félagsins.

—  Starfsfdélk deilir pekkingu sinni til hagsbdta fyrir vidskiptavini og rekstur félagsins.

— Starfsfélk & uppbyggilegt samstarf vid stjéornvold og eftirlitsstofnanir, veitir peim réttar,
umbednar upplysingar innan tilskilinna timafresta.

Godir vidskiptahaettir
Auglysingar skulu endurspegla virdingu fyrir vidskiptavinum, samfélagi og umhverfi. Samskipti vid
vidskiptavini skulu byggja a faglegum og traustum grunni.

— Sala trygginga og radgjof skal byggjast 4@ porfum og éskum vidskiptavina.

—  Starfsfdlk skal ekki afgreida sig sjalft, ndin skyldmenni eda vini eda taka patt i medferd mals
leiki nokkur vafi & 6hlutdraegni pess.

—  Starfsfélki er dheimilt ad piggja gjafir, styrki eda bodsferdir sem getur dregid i vafa
Shlutdraegni pess. Slik bod skal bera undir yfirmann.

—  Starfsfdlk skal pekkja og fylgja i hvivetna settum I6gum og reglum um medferd
innherjaupplysinga

Upplysingaoryggi
Sjova tryggir 6ryggi upplysinga i vorslu félagsins.

— Upplysingagjof til vidskiptavina skal vera areidanleg og vidkvaemar upplysingar vardveittar
tryggilega.

—  Starfsfdlk leitar ekki og notar ekki upplysinga um samstarfsfolk eda vidskiptavini nema porf
krefji starfsins vegna.

— Vardveisla upplysinga um vidskiptavini er tryggd med 6ryggi og persénuvernd ad leidarljési.
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VR-Sidareglur

Samskipti og ordspor
Starfsfolk synir umburdarlyndi og virdir vidhorf og skodanir annarra. bad geetir fagmennsku i
samskiptum vid vidskiptavini, birgja, hluthafa og adra sem félagié hefur samskipti vid.

—  Starfsfdlk skal gaeta pess ad framkoma pess og hegdun einkennist af hofsemi og
prudmennsku.

— Starfsfdlk leitast vid ad eiga gdéd og uppbyggileg tengsl vid vidskiptavini sina.

—  Starfsfolk geetir pess ad framkoma pess og hegdun, innan vinnustadar sem utan, sé i
samrami vid aherslur og gildi félagsins.

—  Starfsfélk er bundid pagnarskyldu um 6ll malefni sem pad feer vitneskju um i stérfum sinum.
Starfsfolk gaetir pagnarskyldu pratt fyrir ad pad hafi lokid storfum hja félaginu.

Abendingar og kvartanir

Sjova litur a allar abendingar sem teekifeeri til ad baeta pjonustu og vérur félagsins og lagmarka skada.
Starfsfolk er hvatt til ad leggja fram kvortun eda abendingu ef pad telur sig vita af eda hefur grun um
6reidu eda misgjordir i starfsemi félagsins, eda sidferdislega dmeelisvert eda 6logmeett athefi, s.s.
sviksemi eda brot & l6gum eda reglum. Starfsfdlk skal ekki gjalda fyrir pad og getur sent slikar
tilkynningar undir nafni eda nafnlaust.

= Gadastjori hefur yfirumsjon med ollum kvortunum og dbendingum og kynnir reglulega fyrir
framkvamdastjéorn med hvada heetti tekid er 4 peim kvortunum sem berast.

Reykjavik 5. mai 2022
Stadfesting stjérnar Sjéova-Almennra trygginga hf.

Tengd skjol
VR-Vidurlog vid agabrotum
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