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Samantekt

Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starf-
semi a Islandi & svidi skada- og liftrygginga. Sjéva-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) var
stofnad 20. juni 2009. Sjéva-Almennar liftryggingar hf. (Sjova lif) er détturfélag Sjovar
og er allri daglegri starfsemi pess utvistad til médurfélagsins. Félogin starfa m.a. sam-
kvaemt logum um hlutafélog nr. 2/1995 og logum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016.
I skyrslu pessari er fjallad um samstaeduna i heild nema annad sé tekid fram.

Samstaedan hefur innleitt IFRS 17, alpjédlegan reikningsskilastadal um vatryggingasamn-
inga. IFRS 17 tok vid af IFRS 4 fyrir reikningsskilatimabil sem hofust 1. januar 2023.
Samstaedan innleiddi einnig IFRS 9 um fjarmalagerninga samhlida IFRS 17 i samrami vid
undanpaguakvaedi IFRS 4. Ad 60ru leyti er visad i skyringar 5 og 6 i arsreikningi samstad-
unnar, um ahrif innleidingarinnar. Allar samanburdartolur er tengjast rekstri og efnahag
fra fyrra ari hafa verid uppfaerdar i samraemi vid pessar breytingar. Einnig eru lykiltolur ar
rekstri, svo sem samsett hlutfall, uppfaerdar samhlida.

Rekstur og afkoma

Hagnadur samstaedunnar 2023 var 4.626 m.kr. (2022: 2.650 m.kr.). Rekstrarnidurstada
arsins 2023 endurspeglar sterkan grunnrekstur félagsins pratt fyrir krefjandi umhverfi
a arinu, einkum vegna tidra brunatjéona. Rekstur vatryggingastarfseminnar einkennd-
ist af kroftugum tekjuvexti, frampréun a pjonustuleidum og aframhaldandi aherslum a
framurskarandi pjonustu sem skilar sér i hagfelldri rekstrarnidurstodu og samsettu hlut-
falli a arinu. Afkoma af fjarfestingastarfsemi var mjog géd pratt fyrir erfida eignamarkadi
framan af ari badi & hlutabréfa- og skuldabréfamarkadi og mikilla sveiflna & eignamork-
udum innan arsins. S6luhagnadur af eignarhlut félagsins i Kerecis atti stéran patt i gédri
avoxtun eignasafnsins a arinu.

Afkoma af vatryggingarekstri fyrir skatta nam a arinu 2023 1.695 m.kr. (2022: 1.522 m.kr.).
Tekjur af vatryggingasamningum namu 31.273 m.kr. (2022: 28.011 m.kr.) og jukust um
11,6% a milli ara en pess ber ad geta ad a arinu 2022 endurgreiddi félagid vidskiptavin-
um a einstaklingsmarkadi fjadrhaed sem samsvarar eins manadar idgjoldum logbodinna
Okutaekjatrygginga. Kostnadur af vatryggingasamningum nam 29.548 m.kr. a arinu 2023
(2022: 26.000 m.kr.) og jokst um 13,6% a milli ara sem skyrist baedi af staekkandi va-
tryggingastofni, auknum umsvifum i pjédfélaginu og fjolgun tjona a arinu 2023. Samsett
hlutfall var 94,6% a arinu 2023 og er Obreytt fra arinu 2022.

Afkoma af fjarfestingastarfsemi fyrir skatta nam a arinu 2023 3.606 m.kr. (2022: 1.526
m.kr.) Fjarfestingatekjur ndmu 4.800 m.kr. & arinu 2023 (2022: 1.674 m.kr.) og avoxtun
af fjarfestingareignum 1 styringu var 9,0% a arinu (2022: 3,5%). Sja nanar um rekstur og
afkomu i kafla A.

Sterk imynd og stada félagsins & vatryggingamarkadi var stadfest pegar nidurstédur Is-
lensku dnaegjuvogarinnar syndu ad Sjéva er efst tryggingafélaga i islensku anaegjuvog-
inni & arinu 2023, sjdunda arid i r6d. Anaegja vidskiptavina helst i hendur vid anaagju
starfsfélks en starfsanaegja meeldist a arinu 2023 med pvi haesta sem meelist hja islensk-
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um fyrirtaekjum. Stefna félagsins er ad vera pjonustufyrirtaeki i fremstu r6d og er ahersla
l6gd & ad pjonusta vidskiptavini & peirra forsendum og eftir leidum sem hentar peim best.

Stjornkerfi

Stjorn fer med malefni félagsins og skal sja um ad skipulag félags og starfsemi sé jafn-
an i réttu og godu horfi. Stjérn, asamt forstjora, hefur forystu um ad moéta stefnu, setja
markmid og skilgreina ahattuvidmid félaganna badi til skemmri og lengri tima. Hlut-
hafafundur fer med adsta vald i malefnum félags samkvaemt pvi sem l6g og sampykktir
pess kveda a um. Forstjori annast daglegan rekstur og fer i peim efnum eftir peirri stefnu
og fyrirmalum sem stjérn hefur gefid. Fjogur lykilstarfssvid samkvamt Solvency Il reglu-
gerdinni eru starfraekt en pad eru dhaettustyring, starfssvid tryggingastaerdfraedings, innri
endurskodun og regluvarsla. Samhaefd dhattustyring er einn af grunnpattum i stjorn-
kerfinu og felur i sér sjalfsmat a ollum fyrirsjdanlegum dhattum starfseminnar. Samhaefd
ahattustyring er hofd til grundvallar i skipulagi og akvardanatoku og hefur verklag ver-
id innleitt til ad greina, maela og draga ur og/eda dreifa ahaettum sem stedjad geta ad i
rekstri med pad ad markmidi ad vernda félogin, vidskiptavini og vatryggda. Komid hefur
verid a virku innra eftirlitskerfi, sem maétad er af stjorn, stjiérnendum og starfsménnum,
sem a ad veita haefilega vissu um ad félogin nai settum markmidum sinum. Priggja linu
likan hefur verid innleitt med pad ad markmidi ad hjalpa félaginu ad na settum mark-
midum, studla ad sterkri stjornsyslu og ahaettustyringu og tryggja skilvirk samskipti. Sja
nanar um stjérnkerfi Sjéva i kafla B.

Gjaldpol og eiginfjarstyring

Gjaldpol félagsins er 23.791 m.kr. (fyrir detlada ardgreidslu og endurkaup) i arslok 2023
i samanburdi vid 21.687 m.kr. i arslok 2022. Afkoma arsins 2023 var toluvert harri en ars-
ins 2022 sem skyrir aukninguna. Sja nanar um gjaldpol i kafla D. Gjaldpolskrafa félagsins
haekkadi um 12% a milli ara og skyrist af haekkun a markadsahaettu (8% haekkun a milli
ara) vegna steerra eignasafns auk hakkunar a samhverfum adlogunarstudli (e. symmetric
adjustment). Eins haekkar vatryggingadhaetta um 12,5% a milli ara vegna staekkunar va-
tryggingastofns, p.m.t. aukning tekna og haekkun tjonaskuldar. bréun gjaldpolskrofu a
milli &ra ma sja 8 mynd 1 hér fyrir nedan.

Lagmarksfjarmagn (MCR) félagsins var 6.268 m.kr. i arslok 2023 i samanburdi vid 5.592
m.kr. i arslok 2022. Allt eigid fé félagsins flokkast undir eiginfjarpatt 1 (e. tier 1). Gjald-
polshlutfall félagsins var 156% i arslok 2022, fyrir aaetlada ardgreidslu og endurkaup.

Fjarhagsstada Sjovar og Sjova lifs er sterk og uppfylla félogin krofur um lagmarksfjarmagn
MCR og gjaldpolskréfu SCR. A arinu 2023 var ekki um nein fravik fra krofu um lagmars-
fjarmagn (MCR) eda gjaldpolskrofu (SCR). Sja nanar um eiginfjarstyringu i kafla E.

Aheettusnid

Helsta ahaetta félagsins er vatryggingadhatta og markadsahaetta og voru nokkur afoll
reiknud og ahrif peirra a gjaldpolshlutfall kannad.

Mynd 2 synir dhrif mismunandi svidsmynda & gjaldpolshlutfall félagsins. Oll &féll voru
skodud ein og sér p.e. gert var rad fyrir ad allt annad myndi haldast ébreytt (einféldun).
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A Rekstur og afkoma

A.1 Rekstur
A.1.1  HEITI FELAGS OG REKSTRARFORM

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjéva-
Almennar liftryggingar hf. (Sjéva lif) er dotturfélag Sjovar. Félogin eru vatryggingafélog
og starfa m.a. samkvaemt logum um hlutafélog nr. 2/1995 og l6gum um vatrygginga-
starfsemi nr. 100/2016. H6fudstodvar eru i Kringlunni 5, 103 Reykjavik.

A.1.2 EFTIRLITSADILI

Sjova og Sjova lif lata eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands (FME), Kalkofnsvegi 1,
101 Reykjavik.

A.1.3  YTRI ENDURSKODANDI

I samraemi vid l6g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 skal arsreikningur vatrygginga-
félags endurskodadur af endurskodanda. Endurskodun arsreiknings er i hondum KPMG
ehf. sem kosid var a adalfundi arid 2018 fyrir rekstrararin 2018-2022. Sa samningur hefur
verid framlengdur um eitt ar og gildir einnig fyrir rekstrararid 2024. Endurskodendurn-
ir Sigridur Soffia Sigurdardoéttir og Semundur Valdimarsson arita arsreikning fyrir hond
KPMG. Heimilisfang KPMG er Borgartun 27, 105 Reykjavik.

A.1.4 EIGENDUR VIRKRA EIGNAHLUTA

I 4rslok 2023 voru hluthafar 1.146 en peir voru 1.265 i arsbyrjun og faekkadi peim pvi um
119 4 arinu. 52,6% hluta eru i eigu lifeyrissjéda, 35,3% i eigu einstaklinga og fyrirtaekja,
4,5% i eigu erlendra verdbréfasjoda, 3,4% i eigu innlendra verdbréfasjdda, 2,3% i eigu
fjarmalafyrirtaekja, og 1,9% eigin hlutir. Einn hluthafi fer med virkan eignarhlut i félaginu
(yfir 10% hlut) en pad er Hroélfssker ehf. med 15,65% hlut.

A.1.5 UPPBYGGING SJOVA SAMSTADU

Sjova samstaedan starfar 4 vatryggingamarkadi og er med starfsemi & Islandi a svidi skada-
og liftrygginga. Sjova-Almennar liftryggingar hf. er détturfélag Sjovar og er allri daglegri
starfsemi pess Utvistad til modurfélagsins. Beinn eignarhlutur Sjévar er 99%. Annad dott-
urfélag Sjoévar er Sjova Forvarnahusid ehf. sem & 1% hlutafjar i Sjova lif.

A.1.6 HELSTU VATRYGGINGAGREINAR OG STARFSSV/DI SJOVAR

Sjova samstaedan starfar a svidi skada- og liftrygginga, og er einungis starfraekt a Islandi.
Skadatryggingar eru tryggingar gegn tjoni eda eydileggingu a hlut, réttindum eda 68rum
hagsmunum. Vatryggingarekstrinum er skipt i einstaklings- og fyrirtaekjaradgjof og er um
64% tekna hja einstaklingsradgjof en um 36% hja fyrirtaekjaradgjof. Sala trygginga er ein-
ungis i hondum starfsmanna og umbodsadila Sjévar en sala lif- og sjukdématrygginga fara
einnig fram med rafreenum haetti. Hja staerri fyrirtaekjum eru vidskiptastjorar sem sja um
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SJOVA

ad pjonusta vidskiptavini. Daami um skadatryggingar eru munatryggingar, p.e. vatrygg-
ingar a fasteignum og lausafé, abyrgdartryggingar og slysatryggingar. Persénutryggingar
eru vatryggingar par sem vatryggd ahatta er bundin lifi og heilsu pess sem vatryggdur
er, p.e. lif- og heilsutryggingar, slysatryggingar og sjukratryggingar. Taep 74% tekna eru i
staerstu skadatryggingaflokkunum: l6gbodnum 6kutaekjatryggingum (35%), eignatrygg-
ingum (21%) og frjalsum okutaekjatryggingum (17%). ba eru 10% tekna i heilsu- og lif-
tryggingum hja Sjova lif. Vatryggingagreinum er skipt nidur i einsleita greinaflokka og er
skipting tekna i pa flokka eins og fram kemur @ mynd A.1.

Tekjur arsins

m [ 6gh Bkutaekjatr
m Eignatr
m Fridlsar okuttr
m Abyrgdartr
Heilsutr (lif)
Liftr
Atvinnuslysatr
Alm slysa- og sjukratr
Sjo-, flug og farmtr

Sjukrakostnadartr

Greidslu- og efndatr

Mynd A.1: Hlutfallsskipting tekna arsins 2023 eftir vatryggingagreinum radad eftir staerd flokka

Medalfjoldi starfsmanna a arinu 2023, umreiknadur i heilsarsstorf var 182,5 (2022: 192).
Karlar eru 53% starfsmanna en konur 47% og i hopi stjérnenda eru karlar 60% en konur
40%. Sjova hefur a ad skipa 11 utiblum auk umboda og pjénustuskrifstofa vids vegar
um landid. Hofudstodvar eru stadsettar i Kringlunni 5, 105 Reykjavik, auk pess eru utibu
stadsett & Akranesi, Borgarnesi, isafirdi, Akureyri, Dalvik, Husavik, Egilsstédum, Reydar-
firdi, Selfossi, Vestmannaeyjum og Reykjanesbae.

A.1.7 VIDSKIPTI EDA ATBURPIR SEM HOFDU VERULEG AHRIF A SJOVA

Rekstrarmarkmid a arinu 2023 nadust i vatryggingarekstri og afkoma af fjarfestingastarf-
semivar mjog god midad vid adstaedur. Vidskipti med 6skrad hlutabréf i Kerecis atti stéran
patt i gédri avoxtun eignasafnsins a arinu. Engir adrir atburdir eda vidskipti hofdu veru-
leg ahrif & afkomu félagsins. Breytingar a eignasamsetningu fjarfestingasafns ma finna a
mynd A.3 i kafla A.3.
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I rekstraraaetlun fyrir arid 2024 er gert rad fyrir ad hagvoxtur haldi fram ad gefa eftir 4
milli ara en ad ferdapjonustuidnadurinn haldist afram sterkur med fjolgun feréamanna
til landsins. Gert er rad fyrir aframhaldandi vexti & vatryggingastofni a fyrirtaekja- og
einstaklingsmarkadi samhlida idgjaldavexti og ad verdlagning taki mid af undirliggjandi
ahaettu. Voxtur idgjalda er drifinn af vexti & stofni, visitolubreytingum og breytingum
a idgjaldaskra eftir porfum. Studst er vid utgefnar pjédhagsspar vidskiptabankanna og
Sedlabanka Islands pegar spad er fyrir um préun 4 helstu visitélum. Gert er rad fyrir ad
samsett hlutfall & arinu 2024 verdi a bilinu 95-97% og ad afkoma af vatryggingasamning-
um verdi 1.100-1.600 m.kr. Markmid stjérnenda er ad vatryggingarekstur haldist sterkur
og skili ad jafnadi 95% samsettu hlutfalli yfir lengri timabil.

Allt kapp er lagt a ad pjonusta Sjova sé o6llum adgengileg, a forsendum hvers og eins
og stodugt er unnid ad pvi ad prda rafraenar samskiptaleidir med parfir vidskiptavina ad
leidarljosi. Vidskiptavinir nyta sér i auknum maeli paer leidir hvort sem peir eru ad kaupa
tryggingar, fa radgjof, tilkynna tjon eda annad. A vef félagsins, www.sjova.is, er 16gd
ahersla a ad vidskiptavinir geti nalgast allar upplysingar a einfaldan og adgengilegan
hatt.

Sterk imynd og stada félagsins & markadi var enn a ny stadfest i jandar 2024 pegar nid-
urstodur anaegjuvogarinnar voru opinberadar og i ljos kom ad Sjéva atti anaegdustu vid-
skiptavini a vatryggingamarkadi a arinu 2023, sjounda arid i rod.

A.1.8 HELSTU BREYTINGAR OG PROUN

A.2 Arangur i vatryggingastarfsemi
A.2.1 SAMANBURDUR MILLI ARA

Eins og fram hefur komid tok félagid upp nyjan alpjédlegan reikningsskilastadal um va-
tryggingasamninga, IFRS 17, & sidasta ari sem breytir m.a. framsetningu a rekstrar- og
efnahagsreikningi félagsins. Auk pess eru ny hugtok innleidd og lidir endurflokkadir. it-
arlegar upplysingar um ahrif innleidingarinnar er ad finna i skyringum 5 og 6 i arsreikningi
félagsins.

Heildarhagnadur samstaedunnar jokst um rum 74% a milli ara og var 4.626 m.kr. arid
2023 samanborid vid 2.650 m.kr. & arinu 2022 og munar par mestu um aukna afkomu af
fjarfestingum.

Afkoma af vatryggingasamningum félagsins fyrir skatta jokst um ram 11% a milli ara og
var 1.695 m.kr. @ arinu 2023 samanborid vid 1.522 m.kr. & arinu 2022. Tekjuvoxtur var
11,6% a milli ara @ medan kostnadur a vatryggingasamningum jokst um 13,6%. Afkoma
af fjarfestingum, ef tekid er tillit til fjarmagnslida vatryggingasamninga, jokst um riumlega
136%. Skiptingu tekna af vatryggingasamningum eftir greinarflokkum ma sja a toflu A.1.

Yfirlit yfir afkomu samstaedunnar asamt helstu kennitdlum ma sja i toflum A.2 og A.3.

Samsett hlutfall er einn peirra malikvarda sem horft er til pegar afkoma af vatrygginga-
starfsemi er metin og synir hlutfall tjona-, endurtrygginga- og rekstrarkostnadar af id-
gjoldum. Fjarmagnslidir vatryggingasamninga eru ekki reiknadar inn i samsett hlutfall.

Tekjur, tjon og samsett hlutfall greinaflokka i skadatryggingum fyrir arid 2023 ma sja i
toflu A.4. Tekjur greidslu- og efndavatrygginga (27 m.kr.) eru sameinadar hér abyrgdar-
tryggingum og tekjur sjukrakostnadartrygginga (40 m.kr.) flokkast hér med almennum
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Eignatryggingar 6.647 5.752 16%
Sj6-, flug og farmtr. 944 960 2%
Logb. 6kutaekjatr. 11.026 10.047 10%
Frjalsar okutaekjatr. 5.389 4.754 13%
Abyrgdatr. 1.747 1.594 10%
Greidslu- og efndatr. 27 27 0%
Alm. slysa- og sjukratr. 1.230 1.079 14%
Atvinnuslysatr. 1.129 1.042 8%
Sjukrakostnadartr. 40 30 33%
Liftr. 1.412 1.270 11%
Heilsutr. (lif) 1.681 1.454 16%

Tafla A.1: Tekjur (i m.kr.) eftir greinaflokkum arid 2023 og 2022.

Tekjur af vatryggingasamningum 31.273 28.011 11,6%
Kostnadur af vatryggingasamningum -29.548 -26.000 13,6%
Afkoma af endurtryggingasamningum -30 -489 -93,8%
Afkoma af vatryggingasamningum 1.695 1.522 11,3%
Hreinar fjdarmunatekjur 931 1.586 -41,3%
Gangvirdisbreytingar fjareigna 3.869 88 4294,1%
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi -300 -291 3,1%
Afkoma fjarfestinga 4.500 1.384 225,2%
Fjarmagnslidir vatryggingasamninga -894 143 -726,8%
Afkoma fjarfestinga eftir fjarmagnslidi 3.606 1.526 136,3%

Adrar tekjur 157 138 13,7%
Annar rekstrarkostnadur -46 -49 -6,0%
Annar fjarmagnskostnadur -68 -68 1,0%
Hagnadur fyrir tekjuskatt 5.344 3.070 74,1%
Tekjuskattur -719 -420 71,1%

Tafla A.2: Rekstrarreikningur (i m.kr.) samstaedunnar 2023 og 2022.

slysa- og sjukratryggingum.
Sambaerileg tafla fyrir greinaflokka Sjéva lif ma sja i toflu A.5.

A mynd A.2 ma sja samsett hlutfall greinaflokka arin 2023 og 2022.
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Tjonahlutfall 74,9% 72,2%
Endurtryggingahlutfall 0,1% 1,7%
Tjona- og endurtryggingahlutfall 75,0% 74,0%
Kostnadarhlutfall 19,6% 20,6%
Samsett hlutfall 94,6% 94,6%
Avéxtun eigin fjar eftir skatt 20,7% 11,6%
Hagnadur a hlut 3,97 2,22
Gjaldpol e dzetlada ardgreidslu 21.341 19.537
Gjaldpolshlutfall 1,40 1,41

Tafla A.3: Helstu kennit6lur ur rekstrarreikningi samstaedunnar 2023 og 2022.

Tekjur arsins 6.647 944 11.026 5.389 1.775 1.271 1.129 28.180
Tjon arsins -4.616 -372 -9.107 -5.006 -1.058 -1.010 -1.063 -22.234
Tekjur/(Gjold) af 312 -236 -60 0 -73 -3 89 29
endurtryggingum

Rekstrarkostn. -1.273 -141 -2.149 -1.244 -237 -248 -141 -5.439
Tjonshlutfall 69,4% 39,5% 82,6% 92,9% 59,6% 79,5% 94,2% 78,9%
Endurtryggingahlutfall -4,7% 25,0% 0,5% 0,0% 4,1% 0,2% -7,9% -0,1%
Tjona- og 64,7% 64,5% 83,1% 92,9% 63,8% 79,7% 86,3% 78,8%
endurtryggingahlutfall

Kostnadarhlutfall 19,2% 15,0% 19,5% 23,1% 13,3% 19,5% 12,5% 19,3%
Samsett hlutfall 83,9% 79,5% 102,6% 116,0% 77,1% 99,2% 98,8% 98,1%

Tafla A.4: Skipting eftir greinaflokkum Solvency Il i skadatryggingum 2023 (i m.kr.)
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Eignatr Sjo-, flugog  Logh Okutaekjatr  Frjalsar okuttr Abyrgdartr Alm slysa-og  Atvinnuslysatr Liftr Heilsutr (lif)
farmtr sjukratr

Mynd A.2: Samsett hlutfall i greinaflokkum 2023 og 2022.
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Tekjur arsins 1.412 1.681 3.093
Tjén arsins -440 -752 -1.192
Tekjur/Gjold af -40 -20 -60
endurtryggingum

Rekstarkostn. -323 -368 -691
Tjonshlutfall 31,1% 44,7% 38,5%
Endurtryggingahlutfall 2,8% 1,2% 1,9%
Tjona- og 34,0% 45,9% 40,5%
endurtryggingahlutfall

Kostnadarhlutfall 22,9% 21,9% 22,3%
Samsett hlutfall 56,8% 67,8% 62,8%

Tafla A.5: Skipting eftir greinaflokkum Solvency Il i liftryggingum 2023 (i m.kr.)

HELSTU VATRYGGINGATEGUNDIR

Um allar tryggingarnar gildir ad vatryggingavernd er skilgreind nakvaemlega i skilmalum
peirra. Haegt er ad finna skilmala a heimasidu Sjova.

Eignatryggingar
Helstu vatryggingagreinar eignatrygginga eru:

Brunatryggingar

Logbodin brunatrygging huseigna - uppbygging eda lagfaering & hiseignum og fostum
innréttingum vegna tjéns af véldum bruna og er vatryggingafjarhad brunabdtamat eins
og bad er skrad hja fasteignaskra HMS. A vefsidu HMS er géd sundurlidun um hvad fellur
undir brunabdétamat fasteignar.

Rekstrarstodvunartrygging - vatryggingin tekur til rekstrartaps sem vatryggdur verdur fyr-
ir vegna samdrattar i solu og pjonustu af voldum atburdar sem ordid hefur og sem bruna-,
pjofnadar- eda vatnstjonstrygging, sem seld er samhlida vatryggingu pessari.

Fjolskyldutryggingar:
Vidtaek trygging par sem innbu og lausafé heimila er tryggt gegn bruna- vatni, innbrotum
o.fl. Val er um prjar mismunandi vidtaekar tryggingar, eftir porfum vidskiptavinar.

Fasteignatryggingar:
Er samsett trygging sem tryggir ibudarhusnaedi gegn vatnsskada, glertjénum, innbroti,
foki o.fl.

Eignatrygginga lausafjar:
Tekur til tjons a lausafé af voldum bruna, eldingar eda sprengingar. Til vidbdtar bruna-
tryggingu, er haegt ad kaupa vatnstjons- og foktryggingu og innbrotstryggingu.
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Sjo- flug- og farmtryggingar

Sjoétryggingar:

Skiptast i dhafnatryggingu, haftryggingar skipa, nétatryggingu, afla- og veidifaeratrygg-
ingu og farmtryggingu. Ahafnatrygging er samsett trygging sem tekur til peirra trygginga
sem tengjast ahofn skips. Slysatrygging sjomanna flokkast i greinaflokkinn Atvinnuslysa-
tryggingar og abyrgdartrygging utgerdamanna i Abyrgdartryggingar. Huftrygging baetir
altjon eda skemmdir er kunna ad verda a skipi vegna 6happa. Noétatryggingin tekur a
boétaskyldum tjonum sem verda a not. Afla- og veidafaeratyggingin tekur til botaskyldra
tjona sem verda a afla- og veidafaerum. Farmtrygging baetir skemmdir a farmi sem fluttur
er til og fra landi sem og flutningur innanlands.

Flugtryggingar:

Flugtrygging samanstendur af premur megin pattum: l6gbodinni abyrgdartryggingu,
slysatryggingu flugmanns og farpega og huftryggingu loftfarsins. Abyrgdartryggingin
byggir 4 reglugerd um skylduvatryggingar vegna loftferda nr. 78/2006. Slysatrygging
flugmanns er valkvaed trygging sem tekur eingongu til einka- og kennsluflugvéla. Huf-
trygging er valkvaed trygging sem baetir hlutatjén og altjon a loftfarinu af voldum skyndi-
legs og utanadkomandi atviks.

Logbodnar 6kutxekjatryggingar

Abyrgdartryggingar 6kutzekja:

Logbodin trygging sem greidir baetur fyrir tjon a félki og munum sem okutaeki veldur.
Annar hluti vatryggingategundarinnar eru baetur greiddar fyrir skemmdir & 6kutaekjum
sem ekid er a sem og 6drum hlutum sem kunna ad skemmast vid tjénid. Hinn hlutinn eru
greiddar baetur vegna slysa a félki, pad er farpegum og 6kumanni dkutaekis sem ekid er
a, farpegum i 6kutaeki tjonvalds og tjon vegna slysa 4 gangandi eda hjélandi vegfarend-
um sem Okutaekid veldur. Eigandi og 6kumadur okutaekisins sem tjéninu veldur fa hins
vegar sitt slysatjon baett ur slysatryggingu 6kumanns og eiganda sem einnig er logbodin

trygging.

Frjalsar okutaekjatryggingar

Kaskotryggingar okutaekja:

Kaskoétrygging okutaekja baetir tjon a hinu vatryggda okutaeki vegna skyndilegra og évaentra
utanadkomandi atvika svo sem areksturs, pjéfnadar og skemmdarverka.

Rudutryggingar okutaekja:

Baetir skemmdir a radum okutaekis. Annars vegar er um ruduskipti ad raeda en einnig er i
morgum tilfellum mogulegt ad gera vid radur. Tjdnakostnadur er mun laegri pegar mogu-
legt er ad gera vid rudur um leid og um minni sdéun er ad raeda. Vidskiptavinir greida ekki
eigin dhaettu ef peir velja ruduvidgerd og tjénid hefur ekki ahrif & Stofnendurgreidslu par
sem 10% idgjalda eru endurgreidd til tjonlausra vidskiptavina. Hvatinn er pvi mikill ad
velja vidgerd a rudu ef pad er mogulegt.

Abyrgdartryggingar
Abyrgdartryggingar flokkast i starfsabyrgdartryggingar sem ymist eru logbodnar eda frjals-
ar og almennar abyrgdartryggingar. Vatryggingavernd i staerstu greininni, frjalsri abyrgd-
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artryggingu, tekur til skadaboétaabyrgdar, sem fellur a vatryggdan vegna likamstjéns eda
skemmda @ munum vegna starfsemi peirrar sem um radir enda verdi likamstjonid eda
skemmdirnar raktar til atburdar sem vatryggingataki ber skadabdtadbyrgd &. A sama
hatt er vatryggt gegn skadabodtaabyrgd, er fellur & vatryggdan sem eiganda eda notanda
huss eda fasteignar, par sem starfsemin fer fram. Abyrgdartryggingar eru lika seldar til
einstaklinga en paer eru hluti af fjolskyldutryggingum og einnig seldar sérstaklega t.d.
vegna skotvopna og hunda.

Sjukra- og slysatryggingar

Staerstu greinar sjukra- og slysatrygginga eru tryggingar par sem baetur greidast vid starfs-
orkumissi af voldum slyss eda sjukdéms. Slysatryggingar i fritima sem er hluti af flestum
fiolskyldutryggingum er staersti pattur greinaflokksins en par greidast baetur verdi va-
tryggdur fyrir slysi i fritima sem veldur missi starfsorku i lengri eda skemmri tima. Auk
pbessa eru ferdatryggingar tengdar fjolskyldutryggingum stér hluti greinaflokksins.

Atvinnuslysatryggingar

I atvinnuslysatryggingar flokkast slysatrygging launpega og slysatrygging sjomanna. Laun-
begar eru tryggdir samkvaemt kjarasamningum verdi peir fyrir slysi i vinnu sem leidir til
pess ad peir verda fra vinnu i lengri eda skemmri tima. Vatryggingafjarhaedir eru dkvard-
adar i kjarasamningum. Slysatrygging sjdmanna greidir baetur verdi sjomenn fyrir slysi vid
vinnu sina en par eru baetur til peirra sem slasast akvardadar samkvamt skadabotalogum
og er stor hluti béta vegna azetlads tekjutaps framtidarinnar.

Liftryggingar
Staerstu vatryggingagreinarnar eru lif- og sjukdématryggingar.

Liftryggingar:
Liftrygging greidir rétthofum baetur ef liftryggdur einstaklingur fellur fra af voldum slyss
eda sjukdoms. Einnig eru greiddar baetur vegna andlats barns liftryggds ad atjan ara aldri.

Heilsutryggingar
Staerstu greinarnar eru:

Sjukdomatrygging:

Sjukdématrygging greidir baetur ef vatryggdur greinist med einhvern af peim sjukdémum
sem tryggingin tekur til, 6had pvi hvort sjukdémurinn leidir til dvinnufaerni, 6rorku eda
ekki. Baturnar eru greiddar i einu lagi og eru skattfrjalsar. Pannig geta vatryggdir maett
ovaentum utgjoldum og launatapi i kjolfar alvarlegra veikinda.

Barnatryggingar:

Barnatrygging er fyrir born fra eins manada aldri til 20 ara. Hun er samsett trygging sem
verndar barnid fyrir framtidartekjutapi sem slys eda alvarlegir sjukdémar geta valdid auk
pess sem hun kemur til méts vid foreldra sem verda fyrir tekjumissi og 6fyrirsédum kostn-
adi vegna veikinda barna.
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A.3 Arangur af fjarfestingum
A.3.1 SAMANBURDUR MILLI ARA

Verdbréfaeignir samstaedunnar namu 59.831 m.kr. i lok ars 2023 samanborid vid 56.472
m.kr. i lok ars 2022. baer eignir sem tilheyra ekki eignum i styringu eru hlutdeildarsj6d-
ir par sem liftryggingatakar bera fjarfestingarahaettu, eignir Sjova lifs i verdbréfasjédum,
laust fé sem notad er i daglegum rekstri og hlutafé i détturfélogum Sjovar, Sjova lifs og
Forvarnarhusinu ehf. Verdbréfaeignir sem samstaedan ber fjarfestingarahattu af namu
i lok ars 2023 56.834 m.kr. samanborid vid 51.418 m.kr. i lok ars 2022. Samstaedan ber
hvorki fjarfestingarahaettu af afleidum né verdbréfun. Fjarfestingatekjur Sjévar voru 4.800
m.kr. & arinu en voru 1.674 m.kr. & arinu 2022. Avoxtun fjarfestingaeigna i styringu fé-
lagsins var 9,0% a arinu 2023 samanborid vid 3,5% arid adur. Fjarfestingatekjur greinast
annars vegar i fjarmunatekjur sem samanstanda af vaxtatekjum af handbzeru fé, fengn-
um ardi og gengismun og hins vegar af gangvirdisbreytingu verdbréfa sem samanstendur
af soluhagnadi verdbréfa, gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum. Fjarmunatekjur namu
931 m.kr. arid 2023 og 1.586 m.kr. arid 2022 og laekka um 41,3% a milli ara. Gang-
virdisbreyting verdbréfa nam 3.869 m.kr. arid 2023 og 88 m.kr. arid 2022. Nidurbrot
fjarfestingatekna (m.kr.) ma sja i toflu A.6.

Vaxtatekjur af handbaeru fé 181 35
Fenginn ardur 667 1.540
Gengismunur 82 11
Fjarmunatekjur 931 1.586
Gangvirdisbreyting verdbréfa 3.869 88
Fjarfestingatekjur 4.800 1.674

Tafla A.6: Nidurbrot fjarfestingatekna skv. IFRS (i m.kr.)

Fjarfestingatekjur samstaedunnar af eignum i styringu namu 4.707 m.kr. & arinu 2023 og
beinn kostnadur nam 61 m.kr. Beinn kostnadur vegna fjarfestingastarfsemi samanstendur
af vidskiptapdknunum og vorslu — og uppgjorsgjoldum a timabilinu. Fjarfestingatekjur
samstadunnar af eignum i styringu asamt beinum kostnadi henni tengdri eftir eigna-
flokkum ma sja i toflu A.7.

Staerstu breytingar 4 eignasafninu a arinu 2023 voru laekkun a hlutfalli skuldabréfa med
rikisabyrgd og haekkun a hlutfalli skuldabréfa an rikisabyrgdar. Einnig laekkadi hlutfall
oskradra hlutabréfa og lausafjar jokst verulega. Sja breytingar a eignasamsetningu eigna-
safnsins & arinu 2023 @ mynd A.3.

Afkoma af fjarfestingum var géd i ljosi préunar eignamarkada en allir eignaflokkar skil-
udu jakvaedri afkomu & arinu. Avoxtun arsins var 9,0% og var afkoman vel dreifd & milli
eignaflokka. Avoxtun skradra hlutabréfa var mjég goéd og nam 36,7% sem skyrist af sélu
allra hlutabréfa Sjovar i Kerecis. Pa nam avoxtun rikisskuldabréfa 6,7%, annarra skulda-
bréfa 7,5% og skradra hlutabréfa 6,9% a arinu. Skradu hlutabréfin i eignasafninu sem
skiludu bestu afkomu & arinu, i kronum talid, voru Olgerdin, Marel og Amaroq Minerals.
pralat verdbolga og haekkun styrivaxta Sedlabanka islands einkenndu arid & verdbréfa-
morkudum hérlendis. Verdbdlga, sem markadsadilar vonudust til ad hefdi nad hamarki
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Rikiskuldabréf, skrad a markad 16.740 16.768 1.151 17
Fyrirtaekjaskuldabréf, skrad a 14.718 12.463 989 7
markad
Hlutabréf, skrad a markad 15.743 14.943 901 32
Afleidur 0 0 0 0
Fyrirtaekjaskuldabréf, 6skrad 1.259 965 115 0
Hlutabréf, 6skrad 2.314 2.871 1.194 3
Sjoair 2.607 2.806 180 1
Innstaedur skemmri en eitt ar 3.452 602 177 1
Samtals 56.834 51.418 4.707 61
Tafla A.7: Afkoma og gjold (i m.kr.) af eignum i styringu 2023 m.v. CIC flokkun
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Mynd A.3: — Breytingar a samsetningu eigna i styringu a arinu 2023 m.v. CIC flokkun

sinu i lok ars 2022, hélt afram ad aukast og nadi hamarki i 10,2% i februar 2023. Vaxta-
haekkunarferli Sedlabankans var 6lokid en Sedlabankinn haekkadi vexti ur 6% 1 9,25% a
arinu til ad stemma stigu vid pralatri verdbdlgu. Nokkur merki eru um ad arangur sé ad
takast i barattunni vid verdbdlguna og ad pensla sé ad minnka hérlendis en po ljost ad
verdbolgan, sem stéd i 7,7% i lok ars, er langt yfir markmidum Sedlabankans um verd-
stodugleika. Hlutabréfamarkadurinn hérlendis laekkadi um 0,7% arid 2023 og avoxtunar-
krofur skuldabréfa haekkudu. Gengi kronunnar haekkadi um 1,5% a arinu 2023 midad vid
skrada gengisvisitolu en um 0,7% gagnvart evru. Sedlabankinn greip tvivegis inn i gjald-
eyrismarkadinn & arinu til pess ad draga ur sveiflum i gengi kronunnar. Alls seldi bankinn
erlendan gjaldeyri fyrir 5,5 ma.kr. en keypti ekki gjaldeyri.
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Hatt vaxtastig og pralat verdbolga hofdu neikvaed ahrif 8 verdpréun innlendra hlutabréfa a
arinu asamt 6drum pattum. Neikvaedar fréttir af tveimur staerstu félogum kauphallarinn-
ar, Marel og Alvotech, hofdu gridarleg ahrif a markadinn i heild. Hlutabréf flestra félaga i
kaupholl laekkudu a fyrri hluta arsins og i november hafdi urvalsvisitalan, OMXI10, fallid
um rumlega 18% fra arsbyrjun. Oskuldbindandi viljaryfirlysing bandariska félagsins John
Bean Technologies (JBT) vardandi mogulegt tilbod i 6ll hlutabréf i Marel, sem tilkynnt
var um eftir lokun markada 24. névember, markadi alger kaflaskil & innlendum hluta-
bréfamarkadi. Tilbodid var vitaminsprauta fyrir markadinn sem, eins og var nefnt adur,
hafdi nanast verid i samfellum laekkunarfasa allt 4rid. A sidustu 5 vikum arsins haekkadi
urvalsvisitalan um taep 20% og i lok ars hafdi visitalan einungis laekkad um 1,6% a ar-
inu. Pa voru ymis onnur jakvaed tidindi af markadinum a arinu. Tvo ny félog voru skrad a
markad par sem Isfélagid var skrad & adallista kauphallarinnar og Icelandic Salmon, méé-
urfélag Arnarlax, var skrad a First North vaxtarmarkadinn. ba faerdu Hampidjan, Kaldalon
og Amaroq Minerals sig af First North vaxtarmarkadinum yfir & adallistann. Sja yfirlit yfir
afkomu staerstu eignaflokka félagsins i toflu A.8.

Laust fé 3.452 6% 602 2.673 9.8% 177
Skuldabréf med rikisabyrgd 16.827 30% 16.049 -347 6.7% 1.124
Onnur skuldabréf 17.595 31% 15.952 404 7.5% 1.239
Skrad hlutabréf 15.743 28% 14.943 -101 6.9% 901
Oskrad hlutabréf 3.218 6% 3.871 -1.919 36.7% 1.266
Verdbréf samtals 56.834 100% 51.418 710 9.0% 4.707

Tafla A.8: Afkoma og avoxtun (i m.kr.) af eignum samstaedu i styringu a arinu 2023 m.v. eigin flokkun

Samanburdur & avoxtun nokkurra rikisskuldabréfasjoda annars vegar og hlutabréfasjéda
hins vegar & arinu 2023 ma sja i toflu A.9.

Sjova — samstaeda 6.7% Sjova — samstaeda 6.9%
iV askriftasjédur 3.8% iV Stokkur 6,2%
Kvika rikisverdbréf 6.7% Akta — Stokkur -4.2%
Landsbréf Sparibréf milliléng 4.7% Landsbréf Urvalsbréf -1.6%
islandssjodir medallong 5.4% islandssjodir -8.4%
rikisskuldabréf Hlutabréfasjédurinn
Stefnir millilong rikistryggd 3.9% Kvika innlend hlutabréf 1.8%
Stefnir innlend hlutabréf -6.2%

Tafla A.9: Avéxtun nokkurra rikisskuldabréfa- og hlutabréfasjéda, 2023
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A.4 Arangur af annarri starfsemi

Ekki er um adra starfsemi ad raeeda en fram kemur i koflum A.1-A.3.

A.5 Adrar upplysingar
A.5.1 MARKVISS STEFNA i SJALFBZARNI OG SAMFELAGSLEGRI ABYRGD

Sjova hefur lengi lagt sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins,
auk pess sem pad hefur lengi unnid ad margvislegum samfélagslegum verkefnum.
Félagid hefur sett stefnu um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd og er markmid stefnunnar
ad studla ad sampeaettingu a sjalfbaerni og samfélagsabyrgd i starfseminni, ad starfsemin
uppfylli krofur sem til hennar eru gerdar og ad Sjova sé i fararbroddi a pessu svidi.
Félagid gefur ut sérstaka skyrslu um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd, hana ma finna hér a
vefsidu Sjova.

Sjova framkvaemdi & arinu tvofalda mikilvaegisgreiningu, en med slikri greiningu er
leitast vid ad afmarka hvada sjalfbaernipaettir hafa mesta pydingu fyrir Sjéva og hagadila
bess og eettu pvi ad vera i forgrunni vid 6fjarhagslega upplysingagjof félagsins, nanar
er fjallad um mikilvaegisgreininguna i ars- og sjalfbaerniskyrslu félagsins. En samkvaemt
nidurstodum mikilvaegisgreiningar eru mikilveegustu sjalfbaernipaettir i rekstri félagsins
og virdiskedju pess eftirfarandi:

Umhverfi Félagspaettir Stjérnarhaettir
Loftslagsbreytingar-  Anaegja vidskiptavina og x s . . .
og ahaetta annarra notenda pjonustu Vibskiptasidferdi og gagnszei
Hringrasarhagkerfid ; Forvarnir °g UpplysmgaoryggI °9
oruggara samfélag vernd persénuupplysinga
Mannaudur Abyrgar fjarfestingar

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera préun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna
pb.e. markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um gdda atvinnu
og hagvéxt, 12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vié
edli rekstrarins hefur megindhersla verid l6gd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan
rekstur og frampréun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja
abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaenum lausnum samkvaemt markmidi 12 og gripa
til bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vid markmid 13.

paer stefnur sem eru til stadar hja félaginu og tengjast umhverfispattum, félagspattum
og stjornarhattum eru m.a. stefna um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd, umhverfis-
stefna, mannréttindastefna sem felur i sér jafnréttisstefnu og stefnu um fjolbreytileika
auk stefnu gegn areitni, sidareglur, stefna um adgerdir gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka, stefnur um upplysingadryggi, persénuverndarstefna, stefna um
varnir gegn mutum og spillingu, skattastefna og starfsreglur stjorna samstaedunnar.
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Um er ad raeda lykilstefnur og reglur sem atlad er ad stydja vid arangur a pessum svidum.

Sjova hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekiferi og jafnrétti kynja til
abyrgdar og launa i samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg
adgerdaaxetlun eru rammi utan um framkvaemd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu
2014 haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur
launamunur alltaf maelst innan vid 2%. Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist
med préun umhverfisvisa og notkunar audlinda i rekstrinum og leitast vid ad minnka
losun grédurhusalofttegunda.

Samkvaemt UFS sjalfbarnimati Reitunar sem framkvaemt var & arinu 2023, sem ger-
ir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir dhattum sem snua ad umhverfis-,
félags- og stjérnarhattum, feer Sjova 78 i einkunn af 100 mogulegum og heldur i vid
auknar krofur sem gerdar eru i matinu a milli ara og hakkar um 2 stig fra arinu 2022.
Sjova fékk haestu einkunn fyrir félagspattinn eda einkunnina 97 af 100 mogulegum sem
maelir medal annars vinnuumhverfi, velferd starfsmanna og vidskiptaanaegju.

Sjova veitir arlega styrki til adila sem vinna ad forvornum og mikilveegum malefn-
um i pagu samfélagsins. Logd er ahersla & ad styrkja verkefni sem stydja vid hlutverk
og stefnu félagsins. Sjova hefur att farsaelt samstarf vid Slysavarnafélagid Landsbjorg
um aratuga skeid. Sjova er adalstyrktaradili samtakanna og hefur unnid med peim a
vettvangi fjdlbreyttra forvarnaverkefna, éryggismala og vatrygginga. I lok ars 2021
afhenti Sjova Landsbjorg veglegan 142,5 milljona kréna styrk til smida a premur nyjum
bjorgunarskipum samtakanna og var fyrsta skipid afhent i oktéber 2022 i Vestmannaeyj-
um, annad skipid var afhent a Siglufirdi i mars 2023 og pad pridja og sidasta i oktdber
2023 i Reykjavik. Med tilkomu nyrra bjorgunarskipa verdur bylting i vidbragdstima og
adbunadi fyrir dhafnir sem storbaetir 6ryggi sjéfarenda. Sjéva veitir arlega styrki til
fiolmargra adila sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins og er l6gd
ahersla a ad fjarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu félagsins og
pau heimsmarkmid sem l6gd er dhersla a.

[ tjonum og tjénavinnslu er leitast vid ad minnka séun og studla ad umhverfisvaen-
um lausnum. Afram var unnid med atak i ad auka hlutfall framraduvidgerda i stad
pess ad skipta peim ut pegar pess er kostur baedi med vitundarvakningu og aukinni
upplysingagjof til vidskiptavina, og samstarfi vid vidgerdaradila. Leitast er vid ad minnka
soun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa baetur og nyta afram minna
skemmda og vidgerdarhaefa muni. Framridutjon parf nu ad tilkynna rafreent sem gefur
taekifeeri til ad upplysa vidskiptavini um kosti framraduvidgerda. Gert var vid 14,5%
framruda arid 2023 og haekkadi pad hlutfall um lidlega 2,5% milli ara.

Notkun & fjarskodunarlausninni Innsyn skiladi sér i umtalsvert minni akstri vegna
tjonaskodana og jafnframt hradari pjonustu. Notkun Innsynar dré ur akstri sem azetlad
er ad nemi 42.425 km a arinu 2023.

Unnid var ad aukinni vefskraningu tjona og fjolgun vidskiptavina i rafreenum vio-
skiptum. Vidskiptavinir Sjévar kjosa i vaxandi maeli ad skra tjon sin sjalfir med rafreenum
haetti og a arinu 2023 jokst hlutfall rafraenna tjonstilkynninga umtalsvert og voru yfir 78%
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tjonstilkynninga skradar rafraent. Hlutfall vidskiptavina i rafreenum vidskiptum var 72% i
arslok 2023, en var 66% i arslok 2022. ba sparadist mikill akstur med notkun rafraenna
undirskrifta, eda sem nemur 549.000 km samkvamt reiknivél hugbunadarfyrirtaekisins
Taktikal, sem er um 40% aukning fra arinu 2022. Utskipti bila fyrir hreinorkubila héldu
afram a arinu 2023 og eru peir nu 72% bila i rekstri hja Sjéva.

A.5.2 ANAEGDARA STARFSFOLK OG VIDSKIPTAVINIR

Félagid hlaut pa vidurkenningu ad vera efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni arid
2023, sjdunda arid i réd. Anaegjuvogin maelir anaegju vidskiptavina 8 ymsum mérkudum,
par @ medal & tryggingamarkadi og eru nokkrir paettir maeldir sem hafa ahrif & anaegju
vidskiptavina, p.e. vaentingar, imynd, mat & gadum, virdi pjonustunnar og medhondlun
kvartana. Arangur Sjévar i islensku dnagjuvoginni byggir & markvissum adgerdum og
aherslum i pjonustu par sem m.a. er unnid ad pvi ad baeta og einfalda pjonustuleidir sem
tryggja hréd og skilvirk samskipti vid vidskiptavini. Anaegja vidskiptavina helst i hendur
vid anaegju starfsfolks en starfsanagja maeldist & arinu 2023 med pvi haesta sem maelist
hja islenskum fyrirtaekjum. Stefna félagsins er ad vera pjonustufyrirtaeki i fremstu rod og
ahersla l0gd & ad pjonusta vidskiptavini a peirra forsendum og eftir peim leidum sem
hentar peim best. Allt fra arinu 2015 hefur verid unnid med markvissum haetti ad pvi
ad auka anaegju vidskiptavina med breyttum aherslum i pjonustu, auknu frumkvaedi i
samskiptum og einféldun skilaboda. Ad sama skapi hefur verid unnid otullega ad pvi ad
auka og stydja vid anagju starfsfolks enda er pad tru okkar ad petta tvennt haldist pétt
saman i hendur.
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B Stjornkerfi

B.1 Almennar upplysingar um stjornkerfi

Sjova-Almennar tryggingar hf. er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjova er va-
tryggingafélag og starfar samkvaemt l6gum um hlutafélog nr. 2/1995, légum um vatrygg-
ingastarfsemi nr. 100/2016 og ldgum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017. Stjorn fer
med malefni félagsins og skal annast um ad skipulag félags og starfsemi sé jafnan i réttu
0g godu horfi. Stjérn skal jafnframt studla ad vidgangi félagsins og langtimaarangri og
hafa eftirlit med daglegum rekstri pess. Hluthafafundur fer med adsta vald i malefnum
félags samkvaemt pvi sem l6g og sampykktir pess kveda a um. Forstjori annast dagleg-
an rekstur og fer i peim efnum eftir peirri stefnu og fyrirmalum sem stjérn hefur gefid.
Sjova starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi 4 Islandi
a svidi skada- og liftrygginga. Sjova lif er détturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi
pess utvistad til médurfélagsins. Félogin fylgja reglum um stjornarhaetti sem fjallad er
um i ldgum um arsreikninga, logum um hlutafélog, logum um vatryggingastarfsemi og
reglugerdum Evrépusambandsins um vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstadur nr.
940/2018, og leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem gefnar voru Ut af Vidskipta-
radi Islands, Nasdaq Iceland og Samtékum atvinnulifsins.

B.1.1 SAMSETNING STJORNAR, MEGINSVID, HELSTU NEFNDIR OG LYKILSTARFSSVID

B.1.1.1 SAMSETNING STJORNAR

Meginhlutverk stjérna er ad hafa forystu um ad mota stefnu, setja markmid og skilgreina
ahaettuvidmid félaganna baedi til skemmri og lengri tima. Hlutverk og abyrgd stjorna
félaganna er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi peirra sé i samraemi vid stefnu og
aaetlanir, log og sampykktir og hafa eftirlit med rekstri og rddstofun fjdrmuna. Stjérnirnar
hafa eftirlit med arangri og skilvirkni félaganna og studla ad pvi ad markmid peirra naist
og ad til stadar sé skilvirkt innra eftirlit, ahaettustyring og hliting vid l6g og reglur.
paer skulu tryggja ad vidmidum og lagmarkskrofum um gjaldpol sé zvinlega fylgt og
skulu stadfesta ad stadalregla um utreikninga gjaldpols sé videigandi fyrir félogin og ad
nidurstodur gjaldpolsutreikninga séu nyttar i rekstrinum. b3 skulu stjornirnar tryggja ad
gildi og stefna samstadunnar séu pekkt og innleidd i starfseminni.

Stjorn modurfélags er skipud fimm einstaklingum; logfraedingi, tolvunarfraedingi
og premur vidskiptafreedingum, og var endurkjorin a sidasta adalfundi sem haldinn var
pbann 7. mars 2024. Styrkleikar stjornarinnar eru fjolbreytt samsetning, vidtaek pekking
ur atvinnulifinu og reynsla af stjérnarsetu félaga i fjolbreyttum rekstri. Sérfraedipekking
og reynsla hvers stjornarmanns nytist vel i storfum stjornarinnar. Stjérnin starfar eftir
starfsaaetlun sem sampykkt er fra adalfundi til adalfundar. Fundir eru ad jafnadi haldnir
manadarlega og oftar ef purfa pykir. Stjérnarfundir voru i fostum skordum a arinu
2023 og haldnir voru 18 fundir. Stjérn modurfélags endurskodar starfsreglur sinar
arlega en paer kveda medal annars a um hafi stjérnarmanna, verkaskiptingu og skyldur
stiornarmanna. Reglurnar na einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og forstjora,
fyrirsvar stjornar, upplysingagjof til stjérnar, fundarskop og fundargerdir, akvordunarvald
og skipan undirnefnda.
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Stjornin metur arlega storf sin og gerir sjalfsmat & samsetningu stjornarinnar en
han telur sig bua yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad sinna storfum sinum.

Stjorn Sjoéva lifs er skipud premur einstaklingum; tolvunarfraedingi, vidskiptafraed-
ingi og logfraedingi. Stjornin metur arlega storf sin og gerir sjalfsmat & samsetningu
stjornarinnar en hun telur sig bua yfir naudsynlegri pekkingu og reynslu til ad sinna
storfum sinum. Stjorn Sjova lifs atti 9 fundi a arinu 2023.

Allir stjornarmenn hafa undirgengist haefismat Fjarmalaeftirlitsins.
Skipurit Sjévar kemur fram i eftirfarandi mynd:

Innri endurskodun

Forstjori
Hermann Bjérnsson

Skrifstofa forstjéra
Fjarfestingar
Persénuvernd
Regluvarsia

Fjérmal og upplysingataekni Markadsmal og vidskiptapréun Sala og radgjof Tjénapjénusta
Sigridur Vala Halldérsdéttir Svali H. Bjérgvinsson Birgir Vidarsson Elin Pérunn Eiriksdéttir

Eignatjon, sj6-, flug- og
farmtjén

Ahzttustyring

Innheimta o fjrreidur Markadsmél og forvarnir Einstaklingar

Reikningshald Stafrzenar lausnir Endurtryggingar Logfraediradgiof Mannaudur og g=8i

Trygginga- og
tolfraedigreining

Stefnumétun og

vidskiptabréun Fyrirtzeki Persénutjon

Upplysingataekni

Vidskiptagreind Stofnstyring Okutzekjatjon
Personutryggingar

Utiba

Mynd B.1: Skipurit Sjovar

Forstjori ber abyrgd a daglegum rekstri samkvaemt stefnu og fyrirmaelum stjérnar, sbr.
2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Ahaettustyring, personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar,
mannaudur og gedi og trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjéra. Allri
daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjova lifs er utvistad til moédurfélagsins. Framkvaemda-
stjorn skipa forstjori og framkvamdastjorar fjogurra meginsvida félagsins. Forstjéri er
einnig framkvaemdastjori Sjova lifs sem og annars dotturfélags, Sjova Forvarnarhusid.

B.1.1.2  MEGINSVID SJOVAR SAMSTADU

Starfseminni er skipt upp i fjogur meginsvid: fjadrmal og upplysingatakni, sala og radgjof,
tjonapjénusta og markadsmal og vidskiptapréun. Hver framkvaemdastjori ber abyrgd a
tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjoéra:

Fjarmal og upplysingatakni
Svidid ber abyrgd a innheimtu og reikningshaldi, uppgjorum, fjarhagsupplysingum,
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axetlanagerd, vidskiptagreind og upplysingataekni.

Sala og radgjof
Svidid ber abyrgd a radgjof, pjonustu og solu a svidi lif- og skadatrygginga, utibuum og
umbodsneti, stofnstyringu auk endurtrygginga.

Tjénapjonusta
Svidid ber abyrgd a tjonaskraningu, uppgjori tjona, botadkvordunum, tjonaskodun og
endurmati a skrdadum tjonum. Undir tjonasvid fellur einnig logfraediradgjof.

Markadsmal og vidskiptaproun
Svidid ber abyrgd a stafreenni proun, vorustjornun og proun skilmala auk annarra verk-
efna sem snua ad préoun. Jafnframt ber svidid abyrgd a markadsmalum og forvornum.

B.1.1.3 HELSTU NEFNDIR STJORNKERFISINS

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund
félagsins. Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar
sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk
sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart
félaginu eda hluthofum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er
skipud premur nefndarmonnum sem kjorin er af hluthofum a adalfundi annad hvert ar.
Starfsreglur tilnefningarnefndar ma finna hér a vefsidu Sjova.

Starfskjaranefnd

Nefndin markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft
og geti radid til sin framurskarandi starfsfolk. Stefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og
launakjorum forstjora, stjornenda og starfsmanna og skal fylgja mannréttindastefnu
félagsins asamt pvi ad taka afstodu til ahrifa launa & dhaettutoku og -styringu félagsins
i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal
greida atkvaedi um hana a adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjornarmonnum
modurfélags. Starfskjarastefnu ma finna hér a vefsidu Sjova.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd Sjoévar er skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn
félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd
reikningsskila, ahaettustyringu og virkni innra eftirlits, jafnframt hefur nefndin umsjon
med mati a innri og ytri endurskodendum. Starfsreglur endurskodunarnefndar ma finna
hér a vefsidu Sjova.

Sjalfbaerninefnd

Sjalfbaerninefnd Sjoévar hefur pad hlutverk ad stydja vid og styrkja stodu félagsins a
svidi sjalfbaerni og UFS patta, p.e. umhverfismala, félagspatta og stjérnarhatta. Stjorn
félagsins skipar fulltrua i sjalfbaerninefnd sem i sitja auk hans forstjori, fjarmalastjori og
sérfraedingar Ur hépi starfsmanna. Fulltrdi stjornar er jafnframt formadur nefndarinnar.
Stefnu um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd ma finna hér a vefsidu Sjova.

Sjova kt. 650909-1270 - Sjova Lif kt. 680568-2789 Kringlunni 5, 103 Reykjavik sjova@sjova.is - www.sjova.is 21


https://www.sjova.is/media/7447/vr-starfsreglur-tilnefningarnefndar-sjo-va-r.pdf
https://www.sjova.is/media/7861/st-starfskjarastefna-sjovar.pdf
https://www.sjova.is/media/7863/vr-starfsreglur-endurskodunarnefndar-sjova.pdf
https://www.sjova.is/media/7761/st-stefna-um-sjalfbaerni-og-samfelagsabyrgd.pdf

SJOVA
Ahzttu- og éryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera framkvaemdastjorn samstedunnar til studnings vid
greiningu og styringu & peim ahaettum sem féldgin standa frammi fyrir. Ahzettu- og
oryggisnefnd hefur einnig yfirumsjon med pvi ad unnid sé ad samhafdri dhaettustyringu.
Nefndin skal hafa yfirsyn yfir virkni gaedakerfis, innra eftirlit og ad 6ryggismal séu avallt
i takti vid parfir félaganna og uppfylli log og reglur. Nefndin rynir dhaettustefnu, ORSA
stefnu, upplysingadryggisstefnu, upplysingataeknistefnu, stefnu um utvistun, stefnu
um gadi gagna og gadastefnu adur en paer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar.
Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvordun um eigin ahaettu og endurtryggingavernd
félaganna ad tillogu framkveemdastjora solu og radgjafar sem sér um endurtryggingar
félagsins. | nefndinni sitja ahaettustjéri sem er formadur nefndarinnar, forstjéri og
framkvaemdastjorn.

Fjarfestinganefnd

Nefndin gegnir lykilhlutverki i styringu ahaettu tengdri fjarfestingum. I reglum stjornar
Sjovar annars vegar og Sjova lifs hins vegar um fjarfestingastarfsemi félaganna eru
skyrdar heimildir forstjora, og framkvamdastjéra Sjova lifs, til akvardana um fjarfestingar
an fyrirfram akvedins sampykkis stjornar. Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjoéra,
framkvaemdastjéora fjarmala og upplysingataeknisvids, forstodumanni fjarfestinga og
stadgengli forstodumanns fjarfestinga, fer sameiginlega med fjarfestingaumbod for-
stjora. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med fjarfestingum samstaedunnar og
ber nefndin abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnurnar og bera undir stjornir til sampykktar
ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Upplysingadryggisnefnd

Upplysingadryggisnefnd Sjévar samstadunnar fer yfir mal tengd upplysingadryggi
félagsins. Nefndina skipa forstodumadur UT, préunarstjérar vef og SAP lausna, rekstr-
arstjori UT, sem er jafnframt Oryggisstjori UT asamt sérfraeedingi gaedamala hja UT og
gaedastjori. Nefndin hittist ad jafnadi fjérum sinnum a ari og fer yfir nidurstédur endur-
skodunar og oryggisuttekta, skraningu fravika og adra ryni tengda upplysingadryggi.

Persénuverndarfulltrui

Sjova hefur tilnefnt persénuverndarfulltria sem einstaklingar geta haft samband vid
med oll mal er tengjast vinnslu persénuupplysinga peirra og hvernig peir geta neytt
réttar sins samkvamt logum um persénuvernd. Ad auki starfar samstarfshopur um mal
er snua ad persénuvernd og alitamalum par um er upp kunna ad koma.

B.1.1.4 LYKILSTARFSSVID

Fjogur lykilstarfssvid samkvaemt Solvency Il reglugerdinni eru starfreekt en pad eru
ahattustyring, starfssvid tryggingasteerdfraedings, innri endurskodun og regluvarsla.
Einingarnar ahaettustyring, starfssvid tryggingastaerdfraedings og regluvarsla heyra beint
undir forstjéra. Innri endurskodun er Utvistad og heyrir beint undir stjérn.

Ahzttustyring
Deildin hefur yfirumsjon med samhafdri dhaettustyringu og eftirliti, sem naer til allra
rekstrarpatta félaganna, og tryggir videigandi umgjord samhafdar ahaettustyringar og

Sjova kt. 650909-1270 - Sjova Lif kt. 680568-2789 Kringlunni 5, 103 Reykjavik sjova@sjova.is - www.sjova.is 22



3[0)V/:

gjaldpolsreglna. Einingin heyrir beint undir forstjora sem tryggir sjalfstaedi hennar og
hefur einingin vidtaekar heimildir til upplysingadflunar. Forstodumadur dhaettustyringar
ber einnig abyrgd a moétun og verkstjorn med reglum um greiningu ahaettupatta. Hann
leidir vinnu vid ahaettustefnu félagsins, sem lysir umgjord ahaettustyringar, i samstarfi
vid stjornir og framkvaemdastjérn félaganna, p.m.t. ad skilgreina ahaettumaelikvarda og
polmork med stjornum. Einnig leidir hann ahaettu- og 6ryggisnefnd sem m.a. métar
ahaettustefnu félaganna og endurskodar hana. Nefndin hefur eftirlit med ad reglum
um aheaettustyringu sé framfylgt og ber abyrgd a pvi ad gripid sé til videigandi adgerda.
Forstodumadur ahaettustyringar ber abyrgd a eftirliti med ahaettustefnum. Auk peirra
krafna um hafi og haefni sem getid er i logum nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi er
gerd krafa um vidteka pekkingu dhaettustjéra a dhaettustyringu og umtalsverda reynslu
af storfum a svidi ahaettustyringar.

Tryggingastaerdfraedingur

Tryggingastaerdfredingur er forstodumadur trygginga- og tolfreedigreiningar og ber
medal annars abyrgd a utreikningi a vatryggingaskuld. Eftirfarandi paettir eru a starfs-
svidi tryggingastaerdfredings auk ofangreinds; mat & geedum gagna sem notud eru
vid utreikninga a vatryggingaskuld, upplysir stjorn um areidanleika vatryggingaskuldar,
gefur alit & ahaettutoku félaganna vegna vatrygginga, gefur alit & endurtryggingavernd
félaganna, ber abyrgd a utreikningi gjaldspolskrofu SCR og gaetir ad samkvaemni sé a milli
gjaldpolskrofu og yfirfeerslu vatryggingaahaettu. Pa eru skyrslur til Fjarmalaeftirlitsins
unnar hja einingunni sem og skyrslur um eigid ahaettu- og gjaldpolsmat og skyrsla um
gjaldpol og fjarhagslega stodu i samvinnu vid ahaettustyringu. Pa eru einnig unnar
itarlegar afkomugreiningar og endurskodun idgjaldaskraa i tengslum vid peer.

Innri endurskodun

Innri endurskodun er Utvistad. Stjornir Sjovar og Sjéva lifs rada innri endurskodanda
og endurskodunarnefnd metur 6hadi hans og hefur eftirlit med storfum hans. Innri
endurskodun veitir 6hada og hlutleega stadfestingu og radgjof sem er virdisaukandi og
baetir rekstur félaganna. Innri endurskodandi hefur 6takmarkadan adgang ad ollum
pattum i starfsemi Sjévar sem tryggir ad hann nai markmidum endurskodunar. Innri
endurskodandi fer yfir nidurstodur sinar a fundi med stjérnendum annars vegar og
endurskodunarnefnd og stjérn hins vegar. Formadur endurskodunarnefndar er abyrgd-
armadur vegna utvistunar.

Regluvarsla

Regluvarsla ber abyrgd a ad fylgjast med og meta reglulega stefnur, verkferla og verklags-
reglur Sjovar sem mida ad pvi ad félogin, stjornir og starfsmenn pess starfi i samraemi
vid log, reglur og onnur stjornvaldsfyrirmaeli. Regluvordur metur ahrif lagabreytinga
a starfsemi félaganna og veitir radgjof til stjorna og starfsmanna. Forstjoéri skal rada
regluvord og skal stjorn sampykkja radningu hans og er hann sjalfsteedur i storfum
sinum. Regluvordur moétar og vidheldur hlitingarstefnu asamt pvi ad greina og meta
hlitingarahaettu. Hann ber abyrgd a eftirliti med hlitingarahaettu og ad hun sé audkennd
og metin innan félaganna. Pa hefur hann umsjon med pvi ad reglum félagsins um vid-
skipti adila a innherjalista og medferd innherjaupplysinga sé framfylgt og ad eftirfylgni
sé i samrami vid log um adgerdir gegn markadssvikum og reglur Fjarmalaeftirlitsins nr.
1050/2012 um medferd innherjaupplysinga og vidskipti innherja. Innri endurskodandi
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skal hafa eftirlit med storfum regluvardar.

B.1.2 HELSTU BREYTINGAR A ARINU 2023

Litlar breytingar voru gerdar a stjornkerfi félagsins a arinu. Helst ber ad nefna stofnun
sjalfbaerninefndar. Nanari upplysingar um storf nefndarinnar ma finna i kafla B.1.1.3.

B.1.3 STARFSKJARASTEFNA

Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjéornenda og
starfsmanna félagsins og dotturfélaga pess. Vid framkvaemd stefnunnar skal jafnframt
farid eftir mannréttindastefnu Sjévar.

Starfskjor stjéornarmanna

Starfskjor stjornarmanna eru akvedin fyrir komandi starfsar a adalfundi félagsins ar hvert.
Skulu laun stjérnarmanna taka mid af peim tima sem peir purfa ad verja til starfsins og
peirri abyrgd sem a peim huvilir.

Starfskjor

Starfskjor allra starfsmanna skulu itarlega tilgreind i skriflegum radningarsamningi
par sem skyrt kemur fram hver eru fost laun, lifeyrisréttindi, orlof, 6nnur hlunnindi
og uppsagnarfrestur. Einungis er heimilt vid sérstok skilyrdi, ad mati stjérnar, ad gera
sérstakan starfslokasamning vid forstjora. Skal faera pa akvordun til bokar a stjérnarfundi
asamt roksemdum. Pad sama a vid um aedstu stjornendur.

I arslok 2023 attu forstjori og framkvaemdastjorar félagsins 1.506 pus. hluti i félaginu og
hlutafé i Sjova i eigu stjérnarmanna og tengdra félaga voru 184.370 pus. hlutir.
Hvatakerfi

Stjorn er heimilt ad greida starfsmonnum og stjornendum arangurstengdar greidslur a
grundvelli sérstaks kaupaukakerfis sem stjornin sampykkir ad fengnu aliti starfskjara-
nefndar. Kaupréttarsamningur var sampykktur a adalfundi félagsins pann 7. mars 2024
og stjorn félagsins heimilt ad utfaera og sampykkja kaupréttaraaetlun til priggja ara sem
heimilar félaginu ad gera kaupréttarsamninga vid starfsfolk i samraemi vid pa aaetlun.
Kaupréttaraaetlun skal uppfylla kréfur 10. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt sem felur
medal annars i sér ad kaupréttur ad hlutabréfum skal na til allra fastra starfsmanna fé-
lagsins ad hamarksfjarhaed, 1.5 m.kr. 4 ari ad kaupverdi og skal slikum hlutabréfum fylgja
somu réttindi og 68rum hlutabréfum i félaginu. Ad lagmarki skulu lida tolf manudir fra
gerd samnings um kauprétt par til hann er nyttur og skal kaupverd eigi vera laegra en vegid
medalverd i vidskiptum med hlutabréfs félags tiu heila vidskiptadaga fyrir samningsdag.
Pa skulu starfsmenn eiga hlutabréfin i lagmarki tvo ar eftir ad kaupréttur er nyttur og skal
kaupréttarsamningurinn ekki vera framseljanlegur. Kaupréttarazetlun su sem stjorn at-
faerir skal stadfest af Skattinum adur en hun er sett a fot. Engin sérstok eftirlaunadkvaedi
eru fyrir hendi er varda snemmtekin eftirlaun einstakra starfsmanna.

B.1.4 VEIGAMIKIL VIDSKIPTI (LYKILSSTARFSMANNA OG STJORNAR)

Hluti lykilstarfsfolks & hlutafé i Sjova og attu engin vidskipti sér stad med pa hluti & arinu
2023 sem had er tilkynningaskyldu skv. logum um adgerdir gegn markadssvikum. Vid-
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skipti vid tengda adila, p.e. vid adila sem hafa veruleg ahrif a félagid, stjérnarmenn, stéra
hluthafa, forstjéra, lykilstjéornendur, endurskodunarnefnd og adra adila peim tengdum,
eru einungis tryggingavidskipti. Vidskipti vid pessa tengdu adila eru gerd a sambaerileg-
um grundvelli og vidskipti vid 6tengda adila og eru ekki veigamikil. I heildina eru tekjur
vegna tengdra adila 303 m.kr. og gjold 108 m.kr. vegna arsins 2023.

B.2 Krofur um haefi og haefni

B.2.1 KROFUR UM FZARNI, PEKKINGU OG SERFRZADIKUNNATTU

Krofur eru gerdar um faerni, pekkingu og sérfraedikunnattu peirra er stjorna fyrirtaekinu
og abyrgdarmanna lykilstarfssvida pess. Fyrir rddningu i starf eru skilgreindar krofur um
videigandi menntun og reynslu og lagt mat a faerni sem fram kemur i ferilskra vidkom-
andi. Leitast er vid ad senda adila i personuleikaprof og haefnismat eftir pvi sem vid a
asamt pvi ad kanna umsagnir medmaelenda. Fyrir upphaf starfstima skulu adilar skila inn
stadfestingu a menntun og sakavottordi.

B.2.1.1 MAT TILNEFNINGARNEFNDAR

Tilnefningarnefnd for yfir lykilhaefni og pekkingu fyrir stjérn Sjova, sem nefndin hafdi
adur skilgreint. I kjolfarid lagdi hun mat & pekkingu og hafni frambjédenda ut fra lykil-
haefniramma sem sja ma i toflu B.1.

irtaekjum

Stjérnunarreynsla i stérum fyr-

Rekstrarpekking

Gott sidferdi

Ahersla & langtima-
avinning hluthafa

Reynsla af tryggingamarkadi

Fjarmalapekking

Framsyni

Ahersla & jafnrétti
og fiolbreytileika

Reynsla af fiarmalamarkadi

Logfraedipekking

Geta til ad taka erf-
idar akvardanir

Reynsla af dhaettustjornun

Stjérnunarpekking

Akvedni

Sérpekking & l6gum

Taeknipekking

GOdur lidsmadur

adsmalum

Reynsla og skilningur & mark-

Endurskodun

Samstarfshaefni

un

Reynsla af langtima stefnumot-

Setur fyrirtaekid i
forgang

Reynsla af stjérnarsetu

Haefni til ad spyrja
réttu spurninganna

Tafla B.1: Lykilhaefni og pekking stjorn Sjéva

Vid mat a tilnefningum til stjérnar horfir tilnefningarnefnd til pess ad stjéornin myndi
sterka og faglega heild i pagu félagsins og hluthafa pess. Zskilegt er ad einstakir stjorn-
armenn bui ad pekkingu og haefni a8 sem flestum ofangreindum svidum og ad sem flestir
paettir endurspeglist i sitjandi stjérn. Adrir paettir s.s. pekking a starfsemi félagsins, sam-
fella i stjornun, adstada frambjédenda til ad sinna peim krefjandi verkefnum sem stjérn-
arseta felur i sér, kynjahlutfoll, aldursdreifing og fleiri paettir komu einnig til skodunar vid
gerd endanlegrar tillogu tilnefningarnefndar.
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Auk fyrrnefndra krafna i B.2.1 hefur Sjéva sett fram haefismat fyrir abyrgdarmenn
lykilstarfssvida sem byggir i grunninn & somu efnispattum og teknir eru fyrir i mati Fjar-
malaeftirlitsins & haefi forstjéra vatryggingafélaga. Er tilgangur hafismatsins jafnframt
sa hinn sami, p.e. ad kanna pekkingu, skilning og vidhorf til helstu efnisatrida sem
tengjast starfssvidi vidkomandi lykilstarfsmanns. Fjarmalaeftirlitid metur haefi forstjora
og stjérnarmanna. Arlegt mat er framkvaemt & haefi forstjéra og formanna stjérna af
halfu stjorna. Stjornir framkvama arlega mat a eigin storfum.

B.2.2 LYSING A FERLI TIL AD META H/FI OG HAFNI

B.3 Ahaettustyring og eigid ahaettu- og gjaldpolsmat
B.3.1 AHZATTUSTYRINGARKERFI FELAGSINS

Ahzttustefna lysir umgjord samhaefdrar ahaettustyringar hja moédurfélaginu Sjéva og hja
détturfélaginu Sjova lif. Ahzettustefnan er sett i samraemi vid l6g um vatryggingastarf-
semi nr. 100/2016. Stefnan er rynd arlega og var nudverandi stefna sampykkt af stjérn
modurfélags i desember 2023 og stjorn Sjova lifs i jandar 2024. Samhaefd ahaettustyring
er einn af grunnpattum i stjérnkerfi og felur i sér sjalfsmat a ollum fyrirsjaanlegum
ahattum starfseminnar. Samhaefd ahaettustyring er hofd til grundvallar i skipulagi og
akvardanatoku og hefur verklag verid innleitt til ad greina, mala og draga Ur og/eda
dreifa ahaettum sem stedjad geta ad i rekstri med pad ad markmidi ad vernda félogin,
vidskiptavini og vatryggda.

Ahzttustyring naer yfir pa adhaettupaetti sem notadir eru vid atreikning & gjaldpols-
krofu; vatryggingaahaettu, adhaettu vid eigna- og skuldastyringu, markadsahaettu,
lausafjarahaettu, sampjoppunardhaettu, rekstrarahaettu, eiginfjarahaettu og ahaettu
vegna métadila og endurtryggingaverndar. [ atreikningi & gjaldpolskréfu er jafnframt
tekid tillit til tapgleypni frestadra skatta. Félogin hafa skilgreint abyrgdaradila og dheaettu-
maelikvarda fyrir einstaka ahaettupaetti asamt ahaettuvilja og polmork fyrir maelikvardana.

Ahzttuvilji segir til um hvar eftirséknarvert sé ad félégin standi en polmork segja
til um hvar fullnaegjandi er ad félogin standi. Ef maeling reynist umfram polmork skal
forstodumadur dhaettustyringar eda ahaettu- og oryggisnefnd upplyst um pad. Fravik
fra ahaettustefnu skulu kynnt stjorn a naesta stjornarfundi nema fravik a rekstrarhaefi
félaganna sem skulu tilkynnt stjornum tafarlaust. Logd er rik ahersla & abyrgd stjérnenda
a dhaettum sem tengjast peirra dbyrgdarsvidi. ba kemur forstodumadur ahaettustyringar
reglulega fyrir stjérnir til ad fjalla um starfsemi ahaettustyringar, ahaettuskyrslu og eigid
ahattu- og gjaldpolsmati (ORSA).

Forstodumadur ahaettustyringar og tryggingastaerdfreedingur hafa eftirlit med Sol-
vency Il tilskipuninni hja Sjéva. Forstodumadur ahaettustyringar leidir ahaettustyringu
og hefur eftirlit med samhaefdri ahaettustyringu og ahattumaelingum og ad unnid sé i
samraemi vid ahaettustefnu. Hann ber einnig abyrgd a skyrslugjof til stjornar vardandi
ahattustyringu. ba ber forstodumadur ahaettustyringar abyrgd & ORSA og hefur eftirlit
med ad framkvaemdar séu ahattugreiningar a 6llum pattum i starfseminni.
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Ahzttu- og 6ryggisnefnd endurskodar reglulega uppbyggingu ahaettustyringar, yfirfer
helstu ahaettur med abyrgdaradilum og tekur akvordun um umfang endurtrygginga-
verndar.

Ahzttustyring hefur eftirlit med hlitingu fjarfestingastefna en han rammar inn paer
fjarfestingaheimildir sem stjérnir hafa sett. Arsfjérdungslega er lagt mat & gjaldpol
en oftar ef porf krefur. | reglum um fjarfestingastarfsemi og fjarfestingarstefnum er
skilgreint i hvada tilfellum pad er.

Félogin hafa komid upp verklagi sem tryggir ad stjérnendur og starfsmenn fai pjalfun i
ad pekkja ahaettur sem geta haft ahrif a rekstur, vidskiptavini og vatryggda. betta verklag
segir jafnframt til um hvernig skuli tilkynna, skrd, meta, mela, styra og/eda milda paer
ahattur sem um raedir og vixltengsl milli peirra. Einnig leggur framkvaemdarstjérn mat
a paer dhaettur sem skipta reksturinn hvad mestu mali og eru staerstar a lidandi stundu,
svokalladar ORSA ahaettur.

* Nefnd hluthafa

¢ Tilnefningarnefnd

 Stjérnarnefndir
Upplysingagjéf ~ Stefnumétun/ « Starfskjaranefnd
Eftirlit ¢ Endurskodunarnefnd

i

Stefnumdtun  Upplysingagjof

Upplysingagjof

Upplysingagjof

Stefnumétun

Innri og ytri

endur-

Nefndir Framkvaemdastjorn og skodun

S CE SR framkvaemdastjornar forst68umenn

Samhaefd ahaettustyring  Ahaettu- og oryggisnefnd Fjarfestingar
Gaedakerfi * Fjarfestinganefnd Fjarmal og
Personuvernd ¢ Sjalfbaerninefnd upplysingataekni

Lykilstarfssvid Sala og radgjof
¢ Tryggingasterdfraedingur Tjénapjonusta

. Zigluvﬁrd’u.r Stefnumdtun og
. s@ttustyring i ). .
* Innri endurskodun * Upplysingadryggisnefnd viBskiptapraun

Mynd B.2: Ahattustyring - verklag og nefndir

Priggja linu likan hefur verid innleitt med pad ad markmidi ad hjalpa félaginu ad na
settum markmidum, studla ad sterkri stjornsyslu og ahattustyringu og tryggja skilvirk
samskipti.

Fyrsta lina samanstendur af stjérnendum og almennu starfsfélki sem sér um dag-
legan rekstur. Linan er abyrg fyrir daglegri starfsemi, mati @ aheaettu, framkvaemd innra
eftirlits og styringu ahaettu byggdri a stefnum og verklagsreglum og tryggir hun fylgni
vid log, reglur og innri stefna félagsins. Henni er aetlad ad koma a og vidhalda videigandi
skipulagi og ferlum fyrir stjérnun a rekstri og ahaettu, p.m.t. innra eftirliti og styringu
fjarmagns til ad na settum markmidum.
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Onnur lina samanstendur af eftirlitseiningunum &haettustyringu, regluvérslu og
tryggingastaerdfraedingi asamt innri uttektum. Hun adstodar vid ahaettumat og moétun
innra eftirlitskerfis félagsins og er hlutverk hennar studningur og eftirlit med fyrstu linu,
m.a. ad farid sé ad stjornvaldsfyrirmaelum og innri stefnum.

Ad lokum er lina prju og undir pa linu fellur innri endurskodandi, sem er sjalfstaed-
ur og 6hadur i storfum sinum. Mikilvaegt er ad allar prjar linurnar vinni pétt saman
sem skapar skilvirkt eftirlitskerfi og stjérnkerfi. Lita ma svo a ad ytri endurskodandi og
vottunaradilar séu hluti af svokalladri fjordu linu, par sem pad er ekki hluti af innra
eftirlitinu, en gegnir samt sem adur mikilvaegu hlutverki fyrir félagid.
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upplysingagjof audlindir, eftirlit samskipti, samvinna

Mynd B.3: Priggja linu likan

B.3.2 EIGID AHATTU- OG GJALDPOLSMAT

Ad minnsta kosti arlega er framkvamt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat (ORSA) til ad greina
og meta ahaettur félagsins og til ad meta virkni ahaettustyringar og gjaldpolskrofu,
badi nuverandi sem og syn til framtidar. Matid er einnig framkvaemt vid storfelldar
breytingar eda pegar nyjar dhattur yfir akvednu umfangi greinast eda skapast i rekstri
eda starfsemi. [ stefnu stjornar um ORSA kemur fram ad fari gjaldpolshlutfall undir
skilgreindan ahaettuvilja stjérnar pa skuli fara fram nytt ahzettu- og gjaldpolsmat.

I tengslum vid gerd rekstrarazetlunar er stillt upp efnahagsreikningi sem lysir syn
Sjovar til fimm ara. Nidurstadan er kynnt stjorn til sampykktar og liggur pvi til grund-
vallar stefnumétunar. Stjorn og framkvamdastjérn koma ad yfirferd og mati a staerstu
ahaettum og er markvisst unnid ad pvi ad tilgreina, meta og mala paer dhaettur sem
félagid sampykkir.
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Gjaldpolskrofur Sjovar og Sjova lifs eru reiknadar samkvaemt svokalladri stadalreglu
sem gefin er Ut af EIOPA (European Insurance and Occupational Pension Authority) og
lagt mat a hve vel reglan a vid starfsemi og ahaettusnid. Markmidid er ad leggja mat a
hvort reiknad heildargjaldpol sé naegilegt midad vid undirliggjandi ahattur. A heildina
litid telja félogin stadalregluna lysandi fyrir ahaettusnid samstadunnar pé akvednir paett-
ir séu kannadir sérstaklega. I eigin dhaettu- og gjaldpolsmati eru peir paettir Utlistadir
og eigid mat a gjaldpolskrofunni birt. Félogin meta nidurstédu beggja utreikninga en
stydjast vid nidurstodur stadalreglunnar. Heimilt er skv. 104. gr. laga nr. 100/2016 ad
nota eigid likan telji Sjova dhattusnid vikja verulega fra stadalreglunni. Ekki eru aform
um hja Sjova ad sxekja um eigid likan.

B.4 Innra eftirlit hja Sjova og regluvarsla
B.4.1 INNRA EFTIRLITSKERFI

Innra eftirlitskerfi Sjovar er ferli sem métad er af stjorn, stjiornendum og starfsmonnum.
Komid hefur verid a virku innra eftirlitskerfi sem a ad veita haefilega vissu um ad félogin
nai settum markmidum sinum, baedi fjarhags- og stjornunarlegum, ad veittar séu réttar
og areidanlegar fjarhags- og 6fjarhagslegar upplysingar a réttum tima og ad starfad sé
i samraemi vid log, reglugerdir og innri reglur. Innra eftirlitskerfid skiptist i eftirlitsum-
hverfid, ahaettumat, eftirlitsadgerdir, upplysingar og samskipti og stjornendaeftirlit.

Eftirlitskerfid samanstendur af stefnum, ferlum og 68rum gadaskjolum félaganna.
Pad byggir medal annars & samtimaeftirliti, skraningu og medhondlun a ahaettum,
abendingum, ahattugreiningum, urbodtaverkefnum, sem og athugasemdum innri
uttekta, endurskodenda og annarra eftirlits- og uttektaradila. Reglulega er farid yfir
skraningar i kerfinu i ahaettu- og 6ryggisnefnd. bessi atridi geta ordid hluti af peim
ahaettum sem félogin telja vera helstu dhaettur. Endurskodunarnefndir hafa eftirlit med
fyrirkomulagi og virkni innra eftirlitsins. Innri endurskodendur framkvama endurskodun
og Uttektir til ad tryggja haefilega vissu um ad félogin nai drangri og skilvirkni i starfsem-
inni. Innri attektir eru framkvaemdar af starfsmonnum sem hafa fengid sérstaka pjalfun
til pess. Tilgangur innri Uttekta er ad sannreyna hvort ad unnid sé eftir skradum stefnum,
reglum og verkferlum.

I gegnum gaedakerfi hefur Sjova innleitt skilvirkt stjérnkerfi sem inniheldur skrad
verklag og skyra skiptingu abyrgdar. Gaedakerfid gegnir lykilhlutverki i styringu ahaettu.
Stjornendur bera abyrgd a ad starfsmenn fylgi skradu verklagi i gaedakerfinu en ahersla
er logd a ad hver og einn starfsmadur beri abyrgd & gaedum vinnu sinnar, pjénustu og
upplysingadryggi. Oll skjol i geedakerfinu hafa abyrgdaradila sem skal ryna pau arlega.
Fylgst er med framkvaemd verklags i reglulegum innri uttektum sem og i innri og ytri
endurskodun. Gaedastjori ber abyrgd a pvi ad gaedakerfid sé virkt og sé areidanlegur
vegvisir fyrir starfsfolk.

B.4.2 REGLUVARSLA

Regluvordur hefur eftirlit med skraningu a innherjalista og medferd innherjaupplysinga.
Regluvordur hefur eftirlit med skraningu a lista yfir einstaklinga sem gegna stjornun-
arstodu eda adila nakomna peim, mottekur tilkynningar um vidskipti pessara adila og
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ber abyrgd a ad upplysingar um vidskipti peirra séu gerd opinberar. Regluvordur skrair
samskipti sem fara fram & grundvelli laga um adgerdir gegn markadssvikum i sam-
skiptaskra, auk pess sem hann sér reglulega um fraedslu til stjéornarmanna, stjérnenda
og starfsmanna félagsins. Hann hefur eftirlit med breytingum a almennum logum og
reglum er vardar starfsemina. M6tud og innleidd hefur verid hlitingarstefna og -aaetlun.
Nanar er fjallad um starfssvid regluvorslu i kafla B.1.1.4.

B.5 Starfssvid innri endurskodanda

Stjornir Sjovar og Sjova lifs rada innri endurskodanda en endurskodunarnefndir meta
6hadi hans og hafa eftirlit med storfum hans, en starfssvidid heyrir beint undir stjorn.
Félogin tryggja ad innri endurskodandi sinni ekki 68rum storfum tengdum rekstri félag-
anna og ad hann sé ekki undir 6tilhlydilegum ahrifum annarra starfssvida, p.m.t. lykil-
starfssvida, petta er m.a. tryggt med utvistun starfssvids. Vid endurskodun og vid mat
og upplysingagjof & nidurstodum endurskodunar, tryggja félogin ad innri endurskodandi
sé ekki hadur ahrifum stjérnar eda framkveemdastjérnar sem getur skert sjalfstaedi og
6hlutdraegni hans. Arlega leggur innri endurskodandi fram endurskodunaraaetlun til sam-
pykktar af endurskodunarnefndum og stjornum en aatlunin er hluti af priggja ara end-
urskodunaraaetlun. Notast er vid ahaettumidada nalgun vid akvordun um forgangsrodun.
Innri endurskodandi hefur étakmarkadan adgang ad 6llum pattum i starfsemi samstaed-
unnar sem tryggir ad hann nai markmidum endurskodunar. Innri endurskodandi hefur
samskipti vid ytri endurskodanda og faer ytri endurskodandi adgang ad skyrslum innri
endurskodanda pegar nidurstodur liggja fyrir. Helstu verkefni innri endurskodunar er ad
greina og meta hvort eftirlitsferlar eda -kerfi séu videigandi og skilvirk. Skyrslur innri
endurskodanda eru kynntar stjérnendum, afhentar og kynntar endurskodunarnefndum
til umsagnar adur en paer eru kynntar stjéornum. Innri endurskodandi fundar reglulega
med forstjora, sem jafnframt er framkvaemdastjori Sjéva lifs, endurskodunarnefndum og
stjiornum. Arlega er haldinn sérstakur fundur par sem stjérn, endurskodunarnefnd og ytri
og innri endurskodendur fjalla um innra eftirlit og ahaettustyringu.

B.6 Starfssvid tryggingastaerdfraedings

Tryggingastaerdfraeedingur er forstodumadur trygginga- og tolfreedigreiningar hja Sjova
og leidir starfssvid tryggingastaerdfraedings. Helstu verkefni einingarinnar eru Utreikning-
ur vatryggingaskuldar, utreikningur a gjaldpolskrofu og lagmarksfjarmagni, gedi gagna,
skyrsluskil til Fjarmalaeftirlitsins, afkomugreiningar og idgjaldaskrar, abkoma ad eigid
ahaettu og gjaldpolsmati i samvinnu vid ahaettustjora auk pess ad gefa alit & dhaettutoku
og endurtryggingavernd.

B.7 Utvistun

Sjova utvistar verkefnum ef pad er talid leida til eins eda fleiri eftirtalinna patta: minni
ahaettu, aukins oryggis, leegri kostnadar og/eda aukinna afkasta.

Sjova framkvaemir ahattugreiningu fyrir pau verkefni sem til stendur ad utvista og
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tryggir pannig ad avallt sé tekid mid af innri stefnum Sjovar, sérstaklega upplysinga-
teknistefnu, upplysingadryggisstefnu og ahaettustefnum.

Sett hefur verid vinnulysing um gerd utvistunarsamninga sem byggir m.a. a til-
maelum Fjarmalaeftirlitsins, EIOPA og ISO 27001. Utvistunarsamningar skulu fullnaegja
krofum vinnulysingar. Regluvordur eda logfraediradgjof veitir radgjof vid samningagerd
og tryggir pannig ad tekid sé tillit til laga, reglna og annarra vidmida s.s. tilmzela
Fjarmalaeftirlitsins og EIOPA.

Rekstrarstjori/oryggisstjori upplysingataeknisvids veitir radgjof vardandi
upplysingataekni-6ryggi.

Sjova tryggir ad avallt sé fyrir hendi naeg yfirsyn og kunnatta innan félagsins vegna
peirra verkefna sem utvistad er a hverjum tima. Virkt eftirlit skal vera med uUtvistun til ad
tryggja yfirsyn og audvelda Sjova ad taka yfir eda faera verkefni til annarra Utvistunaradila.

Sjova tryggir ad i Ollum dtvistunarsamningum sé kvedid a um trunad og ad eftir-
litsstofnanir hafi avallt fullan adgang ad upplysingum sem tengjast Utvistuninni med
sama haetti og ef vidkomandi eftirlitsadili leitadi eftir upplysingum hja félaginu.

Eftirfarandi mikilveegum verkefnum hefur verid utvistad: innri endurskodun, hys-
ingu og grunnrekstri upplysingakerfa, almennum grunnrekstri SAP, milliinnheimtu
vanskilakrafna og samskiptaforriti. Hja Sjova lif er allri almennri starfsemi utvistad til
modurfélagsins. Oll Gtvistun & mikilvaegri starfsemi og verkefnum er innan islenskrar
logsogu.

Adur en verkefnum er Gtvistad metur Sjova ahaettu af fyrirhugadri Utvistun verkefna ut fra
undirliggjandi rekstrarahattu sem leidir af edli og umfangi peirra. Vid slikt mat er horft til
pess hvort utvistun kunni ad leida til hagsmunaarekstra. Mat er endurskodad ef upp koma
alvarlegir agallar a virkni utvistadra verkefna eda upplysingar um verulegar breytingar
a pjonustu eda hogum utvistunaradila. bess er gaett ad utvistun komi ekki i veg fyrir
go60a stjornarhaetti og ad hun feli ekki i sér dparfa ahaettu fyrir rekstur félagsins, p.a.m.
ordspors- og sampjoppunarahattu. Avallt er leitast vid ad tryggja ad utvistunaradili bui
yfir tilskilinni haefni til ad sinna Utvistudum verkefnum.

B.8 Adrar upplysingar um stjornkerfi

Sjova telur ad stjornkerfid sé virkt og fullnaegjandi, midad vid edli, umfang og flaekjustig
peirrar ahaettu sem fylgir rekstri félagsins, og er pad mat i samraemi vid nidurstodur
innri uttekta sem framkveemdar eru reglulega sem og arlegra uttekta innri og ytri
endurskodenda.

Ekki er um adrar veigamiklar upplysingar um stjérnkerfi ad raeda en paer sem fram
koma i koflum B.1-B.7.
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C Aheettusnid

C.1 Samantekt ahgettusnids

Ahzttustefna lysir umgjérd samhaeférar ahaettustyringar hja Sjéva-Almennum trygg-
ingum hf., mdédurfélaginu, og hja dotturfélaginu Sjova-Almennum liftryggingum hf.
Ahzttustefnan var sett saman i samraemi vid l6g um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016.
Stefnan er rynd arlega og var nuverandi stefna sampykkt af stjérn modurfélags i desem-
ber 2023 og stjérn Sjova lifs i jantar 2024.

Auk ahaettustefnu hafa verid settar stefnur fyrir helstu dhaettupzetti en peir eru va-
tryggingadhatta, ahaetta vid eigna- og skuldastyringu, markadsahaetta, lausafjarahaetta,
sampjoppunarahaetta, rekstrarahaetta, eiginfjardhaetta og ahaetta vegna moédtadila og
endurtryggingaverndar. Félogin hafa skilgreint abyrgdaradila og styringar fyrir einstaka
paetti sem skilgreindir eru i videigandi stefnum.

Framkvaemdastjorn métar og sampykkir reglulega malikvarda sem fylgjast skal med
sem tryggja hlitingu vid ahaettustefnu félaganna. Einnig er sampykkt hversu oft skal
framkvaema maelingar fyrir hvern malikvarda og hvada adili framkvaemdastjérnar ber
abyrgd a pvi ad haldid sé utan um maelingar. Framkvaemdastjérn skilgreinir polmork fyrir
pa maelikvarda sem vid 4, en adrir maelikvardar eru frekar aetladir til pess ad fylgjast med
proun milli timabila. Polmork skulu sett med tilliti til pess hvad framkveemdastjorn telur
starfsemina pola, p.e. hvenaer talin er astaeda til ad flagga i ahaettuskyrslu til stjornar.
Motun polmarka tekur mid af skilgreindum ahaettuvilja sem lysir vilja stjérnenda til
ahaettutoku til ad na markmidum félaganna.

Ef nidurstodur maelinga leida i ljos ad maelikvardi liggur utan polmarka ber ad upplysa
ahattustjéra og/eda ahaettu- og 6ryggisnefnd félagsins. Ahaettustjori tilkynnir stjorn
fravikid strax eda i sidasta lagi i naestu arsfjérdungslegu ahaettuskyrslu.

I dhaettuskyrslu sem er gefin Ut arsfjérdungslega og kynnt stjornum ma finna maeli-
kvarda sem taldir eru endurspegla proun ahaettu félagsins.

C.2 Vatryggingaahaetta
C.2.1 VEIGAMIKLIR AHATTUPATTIR

Ahattan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad va-
tryggdur atburdur eigi sér stad og dévissu um endanlega tjénafjarhaed. Félogin hafa
skilgreint vatryggingadhaettu sem ahaettuna a tapi eda ofyrirsédri breytingu a virdi
vatryggingaskuldbindinga vegna 6fullnaegjandi verdlagningar eda mats a vatrygginga-
skuld. Helstu ahaettupaettir vatryggingadhattu eru sala vatrygginga og ahaettumat,
vorupréun og verdlagning, afgreidsla tjéona og mat a vatryggingaskuld.

Ahzttan vid solu er ad ofullnaegjandi dhaettumat liggi til grundvallar pannig ad
verdlagning sé ekki i samraemi vid ahaettutoku. Einnig er haetta a ad skradu verklagi
og verdstefnu sé ekki fylgt, sem og ad misreemi sé a milli skilmala og peirrar voru sem
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Ahzttan vid vérupréun og verdlagningu er ad idgjaldaskrd og verdstefna endur-
spegli ekki vatryggingalega dhaettu.

vidskiptavinur telur sig vera ad kaupa.

Ahzttan vid afgreidslu tjona er ad botaskylda sé ranglega akvoréud eda rangar
botafjarhaedir greiddar.

Ahaettan vid 6fullnaegjandi mat & vatryggingaskuld er ad skuldin reynist verda harri en
mat gerir rad fyrir.

C.2.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHATTUPATTUM

Ahzetta vid solu vatrygginga og ahaettumat

Allir sem selja vorur félaganna skulu fylgja skradu verklagi vid solu og radgjof og tryggja
bar med rétt og samreemd vinnubrégd. Ahaettumat er lagt til grundvallar nysélu.
Verdlagning midast vid gogn um ahaettu tjonasdgu og skal fylgja verdstefnu.

Ahzettunni er styrt med ferlum sem fylgja ber i sélu & tryggingum og pvi ahaettumati
sem par kemur fram. Helsta ahaettan er ad ekki reynist mogulegt ad na fullnaegjandi
idgjoldum vegna markadsadstaedna eda vegna pess ad mat a naegjanlegu idgjaldi er ekki
rétt.

Ahzttan er takmérkud med pvi ad kaupa endurtryggingar & peim adhaettum sem
metnar eru staerstar hja félaginu. Ef tjonatidni er vanmetin mun pad koma nidur a af-
komu félagsins en endurtryggingavernd félagsins midar ad pvi ad minnka tjénakostnad
félagsins i stérum tjonum en tekur almennt ekki a tjéonatidni.

Ahzetta vegna verdlagningar og vérupréunar

Til ad tryggja rétta verdlagningu er reglulega fylgst med afkomu einstakra vatrygg-
ingagreina. Ef afkoma er 6fullnaegjandi eda tekur miklum breytingum er gerd itarleg
afkomugreining. 1dgjaldaskrar eru metnar og endurskodadar eftir porfum med hlid-
sjon af fyrirliggjandi afkomugreiningum og er verdstefna byggd a nidurstodum peirra
greininga. Leitast er vid ad tryggja ad gadi gagna sem l6gd eru til grundvallar séu
fullnaegjandi, videigandi og areidanleg og i samraemi vid stefnu par um. Gerd og
uppfaersla skilmala fylgir skradu verklagi.

Helstu dhaettupaettir i verdlagningu er mat a vaentu medaltjoni, tjonatidoni eda sam-
bjoppun ahatta. Rangt mat & veentu medaltjoni getur m.a. stafad af breyttri teekni,
breyttri samsetningu tjéna eda rongum verdbolguforsendum. Vanmat a tjonatidni getur
orsakast af breyttu umhverfi, taeknibreytingum eda breytingum a efnahagslegum ad-
steedum. Sampjoppun ahaetta getur stafad af einum atburdi t.d. heimsfaraldri, ofsavedri
eda stérbruna.

Arlega ber trygginga- og tolfraedigreining abyrgd & ad fara yfir paer vatryggingateg-
undir sem i gildi eru og meta hvort porf sé & afkomugreiningu. porfin getur ymist komid
vegna prounar a afkomu eda visbendingar i pa att eda vegna dbendinga fra s6luadilum
eda starfsmonnum tjonadeildar. Pa berast idulega &skir um afkomugreiningu vegna
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hugmynda um voruproéun, tjonapréunar eda annarra atrida sem hafa ahrif & afkomu
greinanna.

Ahzetta vegna afgreidslu tjéna

Til ad tryggja ad greidd tjon séu i samraemi vid skilmala og ad tjonakrofur séu afgreiddar
innan settra timamarka, skulu allir sem afgreida tjon fylgja skrddu verklagi um skran-
ingu tjéna, méttoku tjdnstilkynninga, mati & bétaskyldu og bétafjarhaedum. isidareglum
félagsins er m.a. kvedid a um ad starfsfolk eigi ekki ad afgreida sig sjalft vegna eigin
vidskipta, nainna skyldmenna eda vina.

Ahzttan vid 6fullnaegjandi mat a vatryggingaskuld

Helstu ahaettupaettir vid mat a vatryggingaskuld eru breytingar & uppgjori og afgreidslu
tjona, lagalegur agreiningur sem breytir uppgjorsadferdum og ahrif vaxtabreytinga og
verdbodlgu a greinar sem hafa langan uppgjorstima (e. long-tail). bar ber helst ad nefna
logbodnar okutaekjatryggingar, abyrgdartryggingar og atvinnuslysatryggingar. Métvaegi
vid haekkun tjonaskuldar vegna vaxta- og verdbolguahrifa eru mildud med fjarfestingum
i verdtryggdum eignum.

Vatryggingaskuld skiptist upp i tjonaskuld, idgjaldaskuld og agodahlutdeild sam-
kvaemt Solvency II.

Tjénaskuld

Tjonaskuld er reiknud arsfjordungslega. Heildarskuld er reiknud nidur a Solvency flokka
og farid yfir proun azetlana og greidslna pess & milli. Nidurstadan er borin saman vid
greidd tjon og azetlun tjonadeildar eftir hagnadarstodvum og tjénsarum.

Idgjaldaskuld
i arsfiordungslegum utreikningi & gjaldpolskréfu (SCR) eru vaentar skuldbindingar vegna
bokadra idgjalda sem tekjufzaerast eftir uppgjorsdag reiknadar samkvaemt reglum Sol-
vency Il. baer skuldbindingar eru einungis notadar i Sll efnahagsreikningi sem er grunnur
ad gjaldpoli.

Agodaskuld
| 4godaskuld er dzetlud stofnendurgreidsla. Hluti idgjalda er faerdur i agédaskuld og
kemur til greidslu 13 manudum sidar til tjénlausra vidskiptavina.

C.2.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Uppsofnun tjona tengt einum atburdi getur verid mikil og orsakad stértjon. Endur-
tryggingavernd félaganna midar ad pvi ad lagmarka tjon i hluta félaganna og kaup a
endurtryggingavernd gegn stortjonum i 6llum vatryggingaflokkum. Atburdur sem getur
valdid stértjoni er t.d. ofsavedur a 6llu landinu, heimsfaraldur eda stoérslys.

Sampjoppun getur einnig att sér stad ef fleiri en ein ahaetta kemur fyrir & einum
stad eins t.d. i eignatryggingum. Ef samanlogd vatryggingafjarhaed (samahaetta) i
brunatryggingu, lausafjartryggingu, og/eda rekstrarstodvunartryggingu fer yfir akvedid
hamark skal fara fram sérstok ahaettuskodun.

Til vidbodtar vid ofangreinda endurtryggingavernd er keypt vernd fyrir skilgreindan
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200 metra atburd samkvaemt Solvency Il. Sa atburdur midast vid storbruna par sem
tiltekin er haesta samanlagda vatryggda fjarhaed sem félagid er berskjaldad fyrir og
rumast innan 200 metra geisla midad vid gefna stadsetningu.

I persénutjonum er keypt endurtryggingavernd ef storslys verdur sem ekki er oku-
taekjaslys en okutaekjaslys falla undir adra endurtryggingasamninga.

C.2.4 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Allir endurtryggjendur skulu hafa lanshafiseinkunn ad lagmarki A- hja S&P eda sambaeri-
legt fra 68rum matsfyrirtaekjum. Komi til 6sk um undanpagu par & parf Ahaettu- og or-
yggisnefnd ad sampykkja hana. Sérstok ahersla er l6gd a ad kortleggja alla samahaettu,
b.e. heildar vatryggingafjarhaed sem tengjast geta i sama atburdi, pannig ad 6ruggt sé ad
endurtryggingarvernd falli innan almennra (sjalfvirkra) endurtryggingasamninga félags-
ins ellegar keyptar verda sérstakar endurtryggingar par a.

Ahzettu- og 6ryggisnefnd tekur afstédu til tilboda um endurtryggingar asamt pvi ad fara
yfir alit tryggingastaerdfraedings & gedum endurtryggingaverndarinnar i samrami vid
272. grein reglugerdar 2015/35/EB og akvardar hvort félagid sampykki pa skilmala og
eigin dhaettu sem l6gd er til.

Arlega skal tryggingasteaerdfreedingur taka saman ahrif reynslu & utreikninga va-
tryggingaskuldar. Tryggingasteerdfraedingur skal yfirfara forsendur peirra Gtreikninga
sem notadir eru vid mat a vatryggingaskuld og bera saman vid reynslu. Sé kerfisbundinn
munur a besta mati a vatryggingaskuld og reynslu vatryggingafélags skal gera videigandi
breytingar a peim tryggingastaerdfraedilegu adferdum sem notadar eru og, ef vid 4, peim
forsendum sem lagdar eru til grundvallar matinu.

C.2.5 NAMNIGREINING

Atburdir sem geta haft verulegar afleidingar a afkomu vatryggingareksturs eru af ymsum
toga og hafa paer helstu verid tilgreindar hér ad framan. Engu ad sidur er mikilveegt ad
vera stodugt a vardbergi og fara yfir helstu dhattur sem geta stedjad ad og munu hafa
ahrif & afkomu félagsins. Pa er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir umfangi afalls og hve
stort pad gaeti ordid an pess ad rekstur félagsins sé beinlinis i haettu.
Ahrif & gjaldpolshlutfall ef vanmat heildar tjénaskuldar reynist vera 10% annars vegar og
20% hins vegar koma fram a mynd C.1.
| arsreikningi félagsins er eftirfarandi ahaetta skodud og ahrif breytinga 4 afkomu hennar:

e Tjonatidni +/-1% 1.795 m.kr

e Medaltjén +/-1% 189 m.kr

e Of/vanmat tjénaskuldar i langtimagreinum +/-10% 1.911 m.kr

e 1dgjold +/-1% 250 m.kr

C.3 Markadsaheetta

C.3.1 VEIGAMIKLIR AHATTUPATTIR

Félogin hafa skilgreint markadsahaettu sem ahaettuna a tapi eda ofyrirsédri breytingu a
verdmati a fjareignum. Markmid med styringu markadsahaettu er ad styra og takmarka
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Mynd C.1: Gjaldpolshlutfall naemnigreining vatryggingadhaetta

ahattu vid skilgreind mork asamt pvi ad na fram asaettanlegri avoxtun a fjarfestinga-
eignir. Helstu dhaettupaettir félagsins eru hlutabréfadhaetta, vaxtadhaetta, vikdhaetta og
gjaldmidlaahaetta.

Hlutabréfaahaetta

Hlutabréfadhaetta er haettan a neikvaedum ahrifum a fjarhagslega stodu samstaedunnar
vegna verdbreytinga & hlutabréfum. Ahrifin af mikilli laekkun hlutabréfa & gjaldpols-
hlutfallid yrdu enn meiri ef erlendir markadir myndu haekka @ sama tima, pannig ad
eiginfjarbinding vegna pessara somu bréfa myndi aukast, en préun evrépskra hlutabréfa
hefur ahrif a gjaldpolskrofu vegna hlutabréfadhaettu.

Vaxtaahaetta
Vaxtadhaetta er haetta vegna breytinga a virdi skuldabréfa vegna vaxtabreytinga sem
myndi hafa neikvaed ahrif & afkomu og gjaldpolshlutfall félagsins.

Vikahaetta

Ahzttan er mikil breyting & alagi skuldabréfa umfram vaxtaferil rikisskuldabréfa.
Breytingar a alagi geta m.a. stafad af umtalsverdum breytingum i dhaettumati fjarfesta
(e. ,flight-to-quality“) p.e. pegar fjarfestar selja eignir sem peir telja dhaettusamar
(fyrirtaekjaskuldabréf) og kaupa i stadinn dhaettuminni eignir (rikisskuldabréf).

Gjaldmidladheetta

I efnahagsreikningi félagsins eru badi eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum. Gjald-
midladhaetta er s dhaetta ad breytingar & gengi gjaldmidla hafi 6hagstaed ahrif a virdi
pess hluta eigna eda skulda samstaedunnar sem eru i 6rum gjaldmidlum en islenskum
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krénum.

C.3.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHATTUPATTUM

Sjova midar samsetningu eignasafnsins vid varfernisregluna sem segir ad einungis sé
heimilt ad hafa i safni sinu eignir sem félagid getur greint, fylgst med og stjérnad. Pannig
er staerstur hluti fjdrfestingaeigna félagsins skradur a skipulegan verdbréfamarkad sem
gerir félaginu kleift ad greina og fylgjast med verdbreytingum og bregdast vid peim.
Samstaedan uppfyllir varfernisregluna med settum fjarfestingastefnum og -reglum og
verklagi sem lytur ad eftirliti og framkvaemd fjarfestingastefnu annars vegar fyrir médur-
félagid og hins vegar fyrir liftryggingafélagid. Markmid fjarfestingastefnu og reglna um
eignastyringu er ad studla ad pvi ad félogin eigi traustar og seljanlegar eignir 3 méti eigin
tjonaskuld og ad eignasofn félaganna taki mid af ahaettuvilja stjérnar og fjarmagnsskip-
an. Reglunum er ztlad ad stydja vid og tryggja ad fjarfestingar félagsins séu varfaernar
og abyrgar og ad akvardanir um paer séu faglegar.

Samkvaemt fjarfestingastefnu og reglum um eignastyringu er um adskilin eignaséfn ad
reeda, annars vegar fyrir médurfélagid og hins vegar fyrir liftryggingafélagid. Eignasofnin
skulu ad lagmarki innihalda audseljanlegar eignir (laust fé, rikisskuldabréf, sértryggd
skuldabréf og onnur skuldabréf fjarmalastofnana) fyrir pvi sem nemur 50% af 12
manada medaltali eigin tjonaskuldar félaganna. Liftimi skuldabréfasafns félaganna er
maldur manadarlega fyrir médurfélagid og arsfjérdungslega fyrir liftryggingafélagid
og borinn saman vid liftima eigin tjénaskuldar hvors félags fyrir sig og kynntar fyrir stjorn.

Stjorn akvardar vikmork fjarfestingastefnu fyrir fyrirfram skilgreinda eignaflokka sem
endurspeglar ahaettuvilja hennar og tryggir jafnframt ahaettudreifingu i eignasafninu.
Sjalfvirkt eftirlitskerfi hefur verid sett upp sem tilkynnir fravik fra fjarfestingarstefnu
daglega til ahaettustjora og starfsmanna fjarfestinga. pa tekur ahaettustjéri manadarlega
fyrir médurfélag, og arsfjordungslega fyrir liftryggingafélagid, saman yfirlit yfir hlitingu
og kynnir fyrir stjérn.

Fjarfestinganefnd modurfélagsins fundar ad jafnadi vikulega par sem m.a. er farid
yfir markadsadstaedur, avoxtun eignasafnsins, staerstu breytingar fra sidasta fundi asamt
hlitni vid fjarfestingastefnu til vidbotar vid tilfallandi mal sem borin eru undir fjarfest-
inganefnd til akvordunar.

Fjarfestinganefnd liftryggingafélagsins fundar ad jafnadi manadarlega par sem m.a.
er farid yfir markadsadstaedur, dvoxtun eignasafnsins, staerstu breytingar a eignasafninu
fra sidasta fundi asamt hlitni vid fjarfestingastefnu til vidbotar vid tilfallandi mal sem
borin eru undir fjarfestinganefnd til akvordunar.

Fjarfestinganefnd hefur heimild til ad eiga vidskipti sem rumast innan marka fjar-
festingarstefnu i 6llum 6drum eignaflokkum en 6skradum hlutabréfum og afleidum.
Slikar akvardanir krefjast sampykkis stjérnar. Fjarfestinganefnd skal heimilt ad selja eda
taka kauptilbodi i eignir sem stjérn hafdi adur veitt heimild til ad kaupa.

Eignir eru nanast allar skradar a verdbréfamarkad og peirra er aflad ad undangeng-
inni athugun a hlutfallslegri ahaettu og avoxtun. Ad pvi gefnu ad ekki sé um stérfelldar
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misfellur ad raeda i verdlagningu skradra verdbréfa pa zetti avoxtunin ad vera asaett-
anleg midad vid dhaettu hverju sinni. Ahzttan er sidan akvordud med heimildum i
fjarfestingastefnu um fjarfestingar i mismunandi eignaflokkum.

C.3.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Sampjoppunarahaettu er styrt med dreifingu a milli eignaflokka, en skiptingin er birt i
fjarfestingastefnu félaganna. ba eru efri mork sett 4 einstaka eignaflokka eftir utgefend-
um/moétadilum. Einnig eru sett efri mork um hlutfall eftir edli fjarfestinga.

Stadalregla Solvency Il metur sampjoppunarahaettu eigna félaganna.

C.3.4 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Eignir sem maeta vatryggingaskuldbindingum skulu vera i samraemi vid edli, gjaldmidil
og liftima hennar og er pvi tekid mid af vaxtanaemni. Liftimi vatryggingaskuldbindinga
og eigna sem mata peim er borinn saman manadarlega fyrir médurfélagid og arsfjord-
ungslega fyrir liftryggingafélagid.

Ekki er heimilt ad fjarfesta i 6drum eignaflokkum en peim sem eru tilgreindir i
fjarfestingarstefnu félaganna. Sé fjarfest i verdbréfasjodi, samlagshlutafélagi, fagfjar-
festasjodi eda 0dru félagsformi utan um fjarfestingar, skulu undirliggjandi eignir pess
rada hvort fjarfestingin falli undir fjarfestingarstefnu og pa i hvada eignaflokk.

Sjalfvirkt eftirlitskerfi hefur verid sett upp sem tilkynnir fravik fra fjarfestingarstefnu
daglega til dhaettustjéra og starfsmanna fjarfestinga. ba tekur ahaettustjéri saman
yfirlit yfir hlitingu og kynnir fyrir stjorn. Yfirlitin eru manadarleg fyrir médurfélagid og
arsfjérdungsleg fyrir liftryggingafélagid.

Regluleg upplysingagjof til fjarfestinganefndar og stjornar er mikilvaegur pattur i
voktun ahaettu. Manadarlega faer stjorn skyrslur fra forstodumanni fjarfestinga og
ahattustjora.

C.3.5 NZAMNIGREINING

Mynd C.2 synir ahrif mismunandi svidsmynda & gjaldpolshlutfall félagsins. Oll af6ll voru
fyrst skodud ein og sér p.e. gert var rad fyrir ad allt annad héldist dbreytt (einféldun).
Sidan voru einnig skodud nokkur samsett afoll. Adeins i hinum yktustu svidsmyndum fer
félagid undir 100% gjaldpolshlutfall.

C.4 Krofudheetta
C.4.1 VEIGAMIKLIR AHATTUPATTIR

Félogin hafa skilgreint krofudhaettu (Utlanadhaetta, e. credit risk) sem haettu a tapi eda
o6hagstadum breytingum a fjarhagslegri stodu sem stafa af sveiflum i lanshaefi utgefanda
verdbréfa, métadila og annarra sem vatryggingafélog eiga krofu a. Undir krofudhaettu
fellur motadiladhaetta, vikahaetta og sampjoppun markadsahaettu.
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Mynd C.2: Gjaldpolshlutfall neemnigreining markadsahaettu

Moétadiladahaetta vegna fjarfestinga
Ahztta sem getur skapast vegna taps eda breytinga & gjaldpolskréfu vegna gjaldprots
eda sveiflna i ldnshaefismati motadila.

Motadilaahaetta vegna endurtrygginga

Ahzetta & ad fjarhagslegur styrkur endurtryggjenda sé ekki naegur til ad standa vid
skuldbindingar. Ahzetta vegna endurtryggingaverndar getur skapast ef einn einstakur
tjonsatburdur setur fjarhagslegan styrkleika félagsins i haettu.

Vikdhaetta
Ahzttan sem hlyst af pvi ad alag skuldabréfa (annarra skuldabréfa en med rikisabyrgd)
ofan a rikisskuldabréf aukist.

Sampjoppunarahaetta

Ahztta & ad of mikil sampjoppun i vatryggingastofni eda eignasafni Utsetji félégin fyrir
6hoéflegri ahaettu. Ahzttan getur verid félgin i mismunandi fjarmalagerningum og
vatryggingasamningum a sama adila eda adila sem eru med samleita ahaettu.

C.4.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHATTUPATTUM

Fjallad er um moétadiladhaettu vegna fjarfestinga i kafla C.3.

Ahzettan vegna endurtrygginga er mildud med ad skipta eingéngu vid endurtryggjendur
med fjarhagslegan styrkleika ad lagmarki A- samkvaemt mati S&P. ba er skuldbindingum
dreift med fjolda endurtryggjenda og patttokuhlutdeild i huga. Sampjoppunarahaettu
vegna vatrygginga er styrt med vidteku frambodi vatrygginga fyrir einstaklinga og
atvinnurekstur, badi i lif- og skadatryggingum. Mikilvaegt er ad na tilteknum fjolda innan
hverrar vatryggingagreinar svo ahatta dreifist naegjanlega. Sja nanar i kafla C.2.
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Fjarfestingastefna Sjovar a ad styra sampjoppunarahaettu vegna fjarfestinga en ahaettan
er ad félagid hafi mikilla fjarhagslegra hagsmuna ad gata gagnvart einum einstokum
adila eda tengdum adilum. Ahzettan getur verid folgin i mismunandi fjirmalagerningum
og vatryggingasamningum 4 sama adila eda adila sem eru med samleita ahaettu. Sja
nanar um styringu sampjoppunarahattu fjarfestinga i kafla C.3.

C.4.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Staersta krofudhaetta sem Sjoéva er utsett fyrir er ahaetta tengd islensku vidskiptabonk-
unum i formi innlana, 6vedtryggdra skuldabréfa og hlutabréfa. Mynd C.3 synir ahrifin
a gjaldpolshlutfall ef vidskiptabankarnir yrdu gjaldprota svipad og gerdist arid 2008.
Sjova notar endurtryggingavernd til ahaettuvarna og semur adeins vid endurtryggjendur
med hatt lanshafismat til ad tryggja ad enginn einn einstakur tjénsatburdur geti sett
fijarhagslegan styrkleika i haettu. Ef fra er talid stért hlutabréfaafall sem nefnt er i
markadsahaettukaflanum er pad mat Sjévar ad enginn einn vidskiptavinur/maétadili geti
sett fjarhagslegan styrkleika i haettu.

Vikdhaettu i fjarfestingum er haldid innan héflegra marka ad mati félagsins med
heimildum til fjarfestinga i skuldabréfum sem ekki eru med rikisabyrgd i fjarfestinga-
stefnu. Vikahaetta er litill hluti af markadsahaettu félagsins og skyrist ad miklu leyti af
vikahaettu vegna sértryggdra skuldabréfa sem talin eru ahaettulitil.

C.4.4 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Allir endurtryggjendur skulu hafa lanshafiseinkunn ekki leegri en A- hja S&P. Allar
undanpagur fra pvi parf Ahzettu- og éryggisnefnd ad sampykkja. Sérstok ahersla er 16gd
a ad kortleggja alla samahaettu, p.e. heildar vatryggingarfjarhaed sem tengjast geta i
sama atburd, pannig ad oruggt sé ad keypt verdi endurtryggingarvernd innan sjalfvirkra
samninga eda sem sérendurtryggd ahaetta. Sérstaklega skal geeta ad undanpagum i
sjalfvirkum endurtryggingarsamningum og ad samrami sé vid vatryggingarskilmala
félagsins sem og ad allir hagsmunadilar (Vidskiptapréun, Sala og radgjof) séu upplystir
um paer breytingar sem kunna ad verda.

Ahaettu- og 6ryggisnefnd tekur afstédu til tilboda um endurtryggingar asamt pvi
ad fara yfir alit tryggingastaerdfreedings a geedum endurtryggingaverndarinnar i sam-
reemi vid 272. grein reglugerdar 2015/35/EB og akvardar hvort félagid sampykki pa
skilmala og eigin ahattu sem lagt er til. Lysing a ahattuvérnum og voktun tengt
fjarfestingum ma finna i kafla C.3.

C.4.5 NAMNIGREINING

A mynd C.3 ma sja ahrif mismunandi svidsmynda & gjaldpolshlutfall félagsins. Oll afoll
voru fyrst skodud ein og sér p.e. gert var rad fyrir ad allt annad héldist dbreytt (einféldun).
Svo voru pé nokkur samsett svartsyn afoll skodud. Adeins i yktustu svidsmynd par sem
oll afoll eru sett i eina mynd fer félagid undir 100% gjaldpolshlutfall.
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Mynd C.3: Gjaldpolshlutfall neemnigreining kréfuahzetta

C.5 Lausafjarahaetta
C.5.1 VEIGAMIKLIR AHATTUPZATTIR

Sjova samstaedan hefur skilgreint lausafjarahaettu sem dhaettuna a ad félogin hafi ekki yfir
tilteekum fjarmunum ad rada eda geti selt eignir i taeka tid til ad maeta skuldbindingum.
Sjova samstedan flokkar lausafjarahaettu i tvennt, annars vegar vegna innstada sem
falla til daglegs rekstrar og hins vegar vegna dhaettu seljanleika fjarfestingaeigna.

Tryggja skal fullnaegjandi lausafé til pess ad standa undir rekstrarkostnadi og tjona-
greidslum og tryggja fullnaegjandi avoxtun pess fjarmagns sem umfram er. Stér dvaent
tjon eda 6vaent aukin tjonatidni & stuttum tima getur aukid lausafjarporf.

Tryggja skal ad i eignasafni félaganna séu eignir sem med audveldum haetti er haegt ad
selja til pess ad standa undir évaentri lausafjarporf.

C.5.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHATTUPATTUM

Skrad verklag tryggir ad styring lausafjar byggi & azetlunum um inn- og utgreidslur.
Abyrgdaradilar lausafjarstyringar funda ad jafnadi tvisvar i manudi og meta lausafjar-
stodu.

Vid mat a lausafjarporf skal horft til préunar fjdrmalamarkada og regluverks.

C.5.3 VEIGAMIKIL SAMPJOPPUN

Sjova er ekki utsett fyrir mikilli lausafjarahattu sokum pess hve stér hluti eignasafnsins
er i audseljanlegum eignum. Pa eru akvaedi i endurtryggingasamningum um timamork
greidslu pess hluta tjona sem fellur a endurtryggjendur. bessi akvaedi draga verulega ur
lausafjarahaettu Sjovar.
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Stefna félagsins er ad Sjova geti audveldlega selt eignir/verdbréf til ad standa undir
ovaentri lausafjarporf ef purfa pykir. Félagid setur sér pad markmid ad eiga i pad minnsta
audseljanlegar eignir fyrir pvi sem nemur 50% af 12 manada medaltali eigin tjénaskuldar
félagsins. I fjarfestingastefnu er skilgreint hvada eignir teljast audseljanlegar.

C.5.4 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Félogin skulu & hverjum tima eiga nezegilega hatt hlutfall audseljanlegra eigna til
ad maeta rekstrarkostnadi og eigin tjonskostnadi. Pa eru akvaedi i endurtryggingasamn-
ingum um timamork greidslu pess hluta tjéna sem fellur @ endurtryggjendur, sem draga
verulega Ur lausafjarahaettu.

C.6 Rekstrarahaetta
C.6.1 VEIGAMIKLIR AHZATTUDATTIR

Sjova samstaedan skilgreinir rekstrarahzettu sem ahattu vegna 6fullnaegjandi eda gall-
adra kerfa, vegna starfsmanna eda annarra innri eda ytri patta sem leitt geta til fjarhags-
legs taps eda verulegra rekstrartruflana. Rekstrarahaetta félaganna er samsett ir nokkrum
pattum; p.e. stefnumétunarahaettu, starfsmannadhattu, ahaettu sem skapast vegna upp-
lysingakerfa eda upplysingadryggi, lagalegri ahaettu og ordsporsahaettu. Rekstrarahaetta
naer til allra rekstrareininga samstadunnar.

C.6.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHATTUPATTUM

Markmidid med stefnu um rekstrarahaettu er ad bera kennsl a8, meta og styra ahaettu sem
felst i starfsemi, ferlum og kerfum.

Stefnumoétunarahaetta

Arlega er haldinn fundur med starfsfélki par sem stefna félagsins er rynd. | framhaldi er
haldinn stefnumétunarfundur med stjorn, framkvamdastjérn og helstu sérfreedingum
félagsins og nidurstodur svo kynntar starfsfélki. Markmidasetning er unnin arlega
samkvaemt skradu verklagi. Akvardanataka og aaetlanagerd skal vera i samraemi vid
stefnumotun og jafnframt taka mid af breytingum & morkudum.

Starfsmannaahatta

Skradu verklagi er fylgt vid radningar og starfslok starfsmanna. Starfsmannavelta maeld
4 6 manada frest. Félagid er med jafnlaunavottun samkvamt stadlinum iST 85:2012 og
meelir arlega starfsanaegju. Logd er rik dhersla & freedslu og pjalfun, medal annars til
ad auka ahaettumedvitund og hlitingu vid log og reglur. Leitast er vid ad tryggja 6ryggi
starfsmanna og starfsstédva i hvivetna og gert er salfélagslegt ahaettumat a tveggja ara
fresti til ad meta dhaettupaetti i starfsumhverfi starfsmanna. Oryggishandbok félagsins
lysir hvernig stadid er ad 6ryggi starfsmanna og hafa allir starfsmenn félagsins undirritad
handbodkina.

Upplysingadryggisahaetta
Sjova er med vottun samkvaemt alpjodlega stadlinum I1SO 27001 um stjéornun upplys-
ingadryggis. Einnig uppfyllir félagid krofur leidbeinandi tilmaela FME nr. 1/2019 vegna
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ahaettu vid rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila og vidmidunarreglna EIOPA
um utvistun til skyjapjonustuadila (EIOPA-BoS-20-002) og vidmidunarreglna EIOPA um
upplysingataekni og netnotkun vegna upplysinga- og samskiptatakni og stjérnarhaetti
peim tengdum (EIOPA-B0S-20-600).

Lagaleg ahaetta

Regluvordur, asamt logfraedipjonustu, hefur eftirlit med breytingum a logum og reglum
sem ahrif geta haft & félagid. Regluvordur ber abyrgd a ad upplysa framkvamdastjérn
og adra hagsmunaadila um allar laga- og reglugerdarbreytingar eftir porfum. Sjova
hefur, i gegnum Samtok Fjarmalafyrirtaekja, beina og ébeina adkomu ad lagasetningu
sem alitsgjafi. Motud hefur verid og innleidd hlitingarstefna og hlitingaraaetlun. Stefnan
tekur til regluvorslu sem ber abyrgd a eftirliti med ad i daglegri starfsemi félagsins sé
avallt verid ad hlita gildandi logum, reglum og 6drum stjérnvaldsfyrirmaelum.

Ordsporsahaetta

Til ad draga ur ordsporsdahaettu hafa félogin m.a. sett sér verklag vardandi samskipti
vid fjolmidla. Félogin hafa sett sér sidareglur sem kveda medal annars & um aeskilega
vidskiptahaetti. Allar dbendingar fra vidskiptavinum eru skradar og brugdist er vid peim.
Ordsporsahaetta er natengd 6drum ahaettuflokkum og er hugad ad henni vid staerri
akvardanir og metin samhlida 6drum ahaettum.

C.6.3 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Staerstu rekstrardhaettur Sjévar tengjast 6fyrirsédum télvuinnbrotum eda kerfisbilunum
sem og ahaettu i daglegum rekstri. Sjéva hefur lagmarkad ahaettuna med ymsum heaetti,
t.a.m. med pvi ad hafa skrdd verklag skyrt, en jafnframt med fravikaskraningu og med
uttektum innri og ytri adila.

Sjova hlaut vottun arid 2014 & upplysingadryggi samkvamt ISO/IEC 27001 stadlinum og
hefur haldid peirri vottun vid sidan.

Til ad draga Ur aheaettu eru framkvaemdar ahaettugreiningar med pad ad markmidi
ad kortleggja 6gnir og ahaettupaetti asamt pvi ad meta styringar, setja azetlanir og
urbotaverkefni til ad koma i veg fyrir ad paer raungerist.

Hja félaginu hefur verid komid & heildstaedri vidbunadarumgjord til ad bregdast vid
afollum til ad tryggja samfelldan rekstur, par sem skilgreind eru hlutverk, abyrgd,
verkefni og ahaettulidir.

Tilvist neydaraaetlunar ytir einnig undir 6ruggara rekstrarumhverfi med pvi ad draga ur
hattu 4 aféllum og studla ad rekstrarsamfellu med fyrirbyggjandi adgerdum.
Rekstrarahaettan er reiknud med stadalformulunni og reiknast sem hlutfall af idgjoldum
og vatryggingaskuld.

C.7 Adrar aheettur
C.7Z1 VEIGAMIKLIR AHATTUPATTIR

Oll svid félagsins framkvama reglulegar ahaettugreiningar par sem farid er yfir helstu
ahaettur svidsins, paer greindar, metnar og skodad hvad gert er til ad draga ur pvi ad paer
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verdi virkar.

Sjova hefur skilgreint eiginfjarahaettu sem dhattu a ad magn og gadi eiginfjar sé ekki
naegilegt til pess ad maeta skuldbindingum og 6fyrirsédum afollum. Stjornir Sjévar og
Sjova lifs setja sér stefnu um vidmid fyrir gjaldpolshlutfoll samkvaemt stadalreglu SII.

C.7.2 LYSING A ADFERDUM VID MAT A AHATTUPATTUM

Gjaldpolshlutfall samkvaemt stadalreglu er reiknad i pad minnsta arsfjérdungslega. | pad
minnsta arlega er eigid ahaettu- og gjaldpolsmat (ORSA) framkvaemt en par er medal ann-
ars lagt eigid mat a heildargjaldpolspoérf. Alagsprof eru eftir atvikum unnin vid arsfjéré-
ungsuppgjor og i tengslum vid eigid ahaettu- og gjaldpolsmat.

C.7.3 LYSING A AHATTUVORNUM OG VOKTUN

Sjova er fullfjarmagnad med eigin fé. Allir gjaldpolslidir sem maeta eiga gjaldpolskrofu
flokkast i eiginfjarpatt 1. A pad einnig vid um adra vidurkennda kjarnaeiginfjarlidi sem
maeta eiga krofu um lagmarksfjarmagn. Sjéva er ekki utsett fyrir mikilli eiginfjarahaettu.

C.7.4 AH/ATTA VEGNA AHRIFA LOFTSLAGSBREYTINGA

Ahzttunni er lyst sem dhaettunni sem stafar af eda kann ad stafa af ahrifum loftslags-
breytinga. Ahaettan skiptist i raunlaega ahaettu (e. physical risk) sem er su ahaetta
sem stafar beint af loftslagsbreytingunum og umbreytingarahaettu (e. transition risk)
sem er su ahaetta sem kemur til vegna adgerda til ad stemma stigu vid loftlagsbreyt-
ingum. Helstu ahaettupaettir a svidi tryggingastarfsemi og umhverfispatta tengdum
loftslagsahaettu sntia ad vatryggdum ahaettum og endurtryggingum. Arlega er gengid
fra samningum vid endurtryggjendur og geta pessar ahattur haft ahrif 3 umfang og
kostnad vid endurtryggingar.

Helstu ahaettupaettir snia ad breytingum a vedurfari og afleiddum ahaettum svo
sem vegna aukinnar haettu a gréodureldum, en einnig vegna afleiddra ahaetta i kjolfar
skridufalla og fléda.

Loftslagsva hefur margvisleg ahrif a alpjodasamfélagid fyrir utan aukningu i tjéna-
kostnadi. Askoranir sem stjérnvéld og fyrirtaeki standa frammi fyrir eru m.a. breytingar a
vorustjornun og vidskiptakedjum, stefnumaotun og breytingastjornunarahaetta sem fylgir
pvi ad adlagast nyjum adstaedum. Jafnframt purfa fyrirtaeki ad vera vakandi fyrir dhrifum
nyrra lagasetninga. Gera ma rad fyrir ad pessu fylgir aukin pjodhagsahaetta m.a. i formi
verdbolgu og évissu um hagvoxt.

C.8 Adrar upplysingar um ahattusnid

Ekki er um ad raeda adrar upplysingar en koma fram i kafla C.1 - C.6.
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D Mat a gjaldpolsstédu

D.1 Eignir

Verdbréf samstaedunnar eru metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er til
fyrir meirihluta pessara eigna. Mat a gangvirdi 6skradra verdbréfa byggir a vidurkenndum
adferdum. Mat a gangvirdi tekur mid af markadsadstaedum og peim upplysingum sem eru
til stadar um vidkomandi fjareign &4 matsdegi. | einhverjum tilfellum er byggt & hlutlaegu
mati sem getur verid had ovissu. Mat a virdi 6skradra eigna er visad til fjarfestinganefndar
og endurskodunarnefndar til umfjéllunar og sampykktar.

Oefnislegar eignir 0 0 0

Vidskiptavild 0 244 -244

Rekstrarfjarmunir 531 531 0

Skatteign 0 0 0

Verdbréf 54.266 54.267 -1

Rikisskuldabréf 16.741 16.070 671

Fyrirtaekjaskuldabréf 15.977 16.599 -622

Skrad hlutabréf 15.743 15.743 0

Oskrad hlutabréf 2.314 2.893 578

Sjodir 3.491 2.963 528

Handbezert fé 3.601 3.600 1

Adrar fjarfestingar 0 0

Fjarfestingar med abyrgd 5.564 5.564 0
liftryggingataka

Endurtryggingaeignir 1.973 1.816 157

Vidskiptakrofur og adrar 9.762 2.024 7.738
krofur

Leigueign 1.259 1.259 0

Eigin hlutabréf 743 0 743

Vatryggingaskuld 42.820 36.105 6.716

Liftryggingaskuld med abyrgd 5.564 5.564 0
liftryggingataka

Leiguskuld 1.341 1.341 0

Skattskuldbinding 162 36 126

Vidskiptaskuldir og adrar 3.277 2.938 340
skammtimaskuldir

Tafla D.1: Efnahagsreikningur Solvency Il og IFRS 17 m.v. 31.12.2023 (i m.kr.)

Mismunur eigna og skulda:
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Eignir:

Vidskiptavild: Vidskiptavild samsteedunnar ad fjarhaed 244 m.kr. er vegna kaupa a
liftryggingarekstri hennar. Vidskiptavild telst ekki til eigna i Solvency Il.

Verdbréf: Virdi verdbréfa er i heildina pad sama i IFRS og Solvency Il fyrir utan lit-
ilshattar gengismun sem orsakast af mismunandi gengisskraningum milli vorsluadila.
Fyrir Solvency Il er notast vid vegid medaltalsgengi fjarfestinga. Innbyrdis flokkun eigna
getur pd verid mismunandi sem utskyrir ad langstaerstum hluta mismuninn & milli
einstakra fjarfestingaflokka.

Vidskiptakrofur og adrar krofur: Adur var skuld vegna innborgadra tekna vegna
vatryggingaverndar sem tilheyrir sidari timabilum hluti af idgjaldaskuld, skv. IFRS 4, og
faerd a skuldahlid efnahagsreikningsins. ldgjaldaskuldin innihélt einnig skuldbindingu
vegna peirrar vatryggingaverndar sem tilheyrir sidari timabilum par sem tekjur voru
dinnheimtar. A méti peirri skuldbindingu voru faerdar vidskiptakrofur & eignahlid efna-
hagsreikningsins. Med innleidingu IFRS 17 falla nidur éinnheimt idgjold og skuldbinding
vegna peirra og heildareignir og heildarskuldir samstaedunnar laekka pvi verulega. betta
er po obreytt i Solvency Il.

Eigin hlutabréf: Koma fram & eignahlid efnahagsreiknings Solvency Il en teljast
ekki med i gjaldpoli. bau teljast ekki til eigna i IFRS.

Skuldir:

Vatryggingaskuld: Munur & mati a vatryggingaskuld liggur i idgjaldaskuld en hun er
skilgreind med olikum haetti samkvaemt Solvency Il og IFRS. Samkvaemt Solvency Il er
idgjaldaskuld vaent greidsluflaedi skuldbindinga vegna peirra idgjalda sem félagid hefur
sampykkt og skuldbundid sig vegna og hagnadur/tap peirra idgjalda aztladur. 16gjalda-
skuld IFRS 17, eda skuldbinding vegna eftirstaedrar vatryggingaverndar, samanstendur
af innborgudum tekjum vegna vatryggingaverndar sem tilheyrir sidari timabilum,
frestudum kostnadi vid 6flun samninga, skuldbindingu vegna ipyngjandi samninga og
vidskiptaskuldum sem tilheyra eftirstaedri vatryggingavernd.

Einnig er munur a ahaettualagi samkvaemt Solvency Il og 6ryggisalagi IFRS 17 sem veldur
mismunandi mati a vatryggingaskuld.

Skattur til greidslu: Vegna pess hvernig skuldbinding vegna bokfaerdra og utgef-
inna idgjalda sem tilheyrir naesta ari er reiknad i Solvency Il og framtidarhagnadur
reiknast til laekkunar a idgjaldaskuld reiknast einnig skattur a aetladan hagnad og er
faerdur sem skattskuldbinding i efnahagsreikningi Solvency II.

Mat a 66rum eignum
Oefnislegar eignir: Oefnislegar eignir svo sem vérumerkid, vidskiptatengsl og hug-
bunadur, eru ekki faerdar i yfirlit yfir fjarhagsstodu nema ad fyrir liggi verd og ad fyrir

liggi ad haegt sé ad selja 6efnislegu eignina.

Rekstrarfjarmunir: Rekstrarfjarmunir eru faerdir til eignar a kostnadarverdi ad fra-
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dregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun. Innifalinn er kostnadur sem rekja ma
beint til kaupa a eigninni.

Endurtryggingaeignir: Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga ur dhaettu
samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid hlutfall af botafjarhadum eda alla
ahattu umfram umsamda fjarhad. Krofur & endurtryggjendur vegna idgjalda og tjéna
eru faerdar sem endurtryggingaeignir. Par er um ad raeda krofur vegna hlutdeildar peirra
itjonum samkvaemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i idgjaldaskuld.
Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna
endurtryggingasamninga sem faerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna.
I IFRS 17 eru eignir og skuldir endurtryggjenda teknar saman og faerdar sem endurtrygg-
ingaeignir medan ad skuldir a endurtryggjendur eru hluti af vidskiptaskuldum og 6drum
skammtimaskuldum i Solvency II.

D.2 Vatryggingaskuld

Vatryggingaskuld samanstendur af tjonaskuld, idgjaldaskuld, ahzettualagi og agdda-
skuld. Stadan um sidustu aramaét var eins og kemur fram i toflu D.2:

Eignatr 1.604 3.750 114 148 5.616 1.137 4.479
Sj6-, flug og farmtr 72 388 16 45 521 14 507
Logb okutaekjatr 4523 15.346 661 421 20.952 92 20.859
Frjalsar okuttr 2.336 1.106 48 82 3.572 0 3.572
Abyrgdartr 469 4.002 168 7 4.646 136 4.510
Greidslu- og efndatr 2 0 0 -13 -11 0 -11
Alm slysa- og sjukratr 489 1.745 76 75 2.384 0 2.384
Atvinnuslysatr 209 2.800 117 -9 3.117 104 3.014
Sjukrakostnadartr 11 4 0 0 15 0 15
Erlendar endurtr. 0 66 0 2 65 0 65
Liftr 297 232 29 0 558 34 524
Heilsutr (lif) 625 701 58 0 1.385 442 943

Tafla D.2: Sundurlidun vatryggingaskuldar Sl greinaflokka 31.12.2023 (i m.kr.)

Samkvaemt reglum Solvency Il skal navirda vatryggingaskuldina og stydjast vid vaxtaferil
sem gefinn er ut af EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority).
Tjonaskuldin er staerstur hluti vatryggingaskuldarinnar og ber ad reikna hana pannig
ad hun skuli vera naegileg ad medaltali (e. Best Estimate) til ad standa undir tjénum
peim sem tilheyra lidnu timabili. Adferdin byggir a pvi ad meta vaent gildi eda medaltal
(likindafraedilegt vegid medaltal) & nuvirtu greidsluflaedi fyrir niverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjorstimabil samningsins. Auk besta mats er reiknad ahaettualag sem
er su fjarhaed sem asamt besta mati er =tlad ad tryggja ad vatryggingaskuld samsvari
peirri fjarhaed sem gera ma rad fyrir ad 6nnur vatryggingafélog askilji sér vid ad taka
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ad sér og standa vid peer skuldbindingar sem vatryggingaskuld er xtlad ad mezeta.
Ahzttudlag er skilgreint sem sa fjairmagnskostnadur vid ad leggja til eigid fé til jafns vid
ba gjaldpolskrofu sem naudsynleg er til ad standa undir vatryggingaskuldbindingum a
uppgjorstima peirra. 1 arslok var pad 1.288 m.kr. og baetist vid tjénaskuld. ba skal aatla
uppgjorskostnad sem akvedid alag a skuldina en pad er sa kostnadur sem parf til ad gera
upp pau tjon sem azetlad er fyrir i tjdonaskuldinni.

Arsfjérdunglega reiknar tryggingasteerdfraedingur besta mat tjonaskuldar félagsins.
Reiknad er fyrir hvern greinaflokk samkvaemt greinaflokkaskiptingu laga nr. 100/2016.
Pau reiknilikon sem studst er vid eru Chain Ladder, Munich Chain Ladder og Bournehutter
Ferguson par sem notast er vid soguleg gogn um tjon og tjénakostnad leidrétt fyrir
verdlagi. i litlum greinaflokkum par sem ekki eru til naegjanleg gégn fyrir notkun nefndra
reiknilikana eru tjon metin sérstaklega. I kjolfar Gtreiknings er lagt mat & uppgjérskostn-
ad tjona sem fellur til vid ad gera upp vatryggingaskuldbindingar félagsins og pad mat
lagt vid besta mat tjénaskuldar. Vid mat & framtidarverdbolgu notar félagid pekktar
adferdir, verdbodlgualag er reiknad ut fra verdtryggdum og éverdtryggdum skuldabréfum
a markadi.

Vatryggingaskuld Sjovar, samkvaemt Solvency Il, i arslok 2023 er 42.820 m.kr. og 37.336
m.kr. i arslok 2022. Til samanburdar pa eru samtala skuldbindinga vegna eftirstaedrar
vatryggingaverndar og skuldbindinga vegna ordinna tjona, p.e. skv. IFRS 17, 36.748 m.kr.
iarslok 2023 en var 32.059 m.kr. i lok ars 2022. Sundurlidun a vatryggingaskuld SIl ma sja
amynd D.1.
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Mynd D.1: Vatryggingaskuld 2023 og 2022 (i m.kr.)

Voxtur i vatryggingaskuld er i samraemi vid voxt tekna (idgjalda) milli ara. Lotud idgjold
(i8gjaldaskuld skv. IFRS4') er sa hluti idgjalda sem buid er ad bokfaera en gilda fyrir va-
tryggingatimabil sem ekki er hafid & uppgjorsdegi 6had pvi hvort pau hafi verid greidd
eda ekki. I IFRS 17 er tekid tillit til pess hvort i6gjold hafi i raun verid greidd eda ekki.
I6gjaldaskuld i Solvency Il er besta mat datlads greidslufledis vegna peirra skuldbind-
inga sem félagid hefur gert vid vatryggingataka um aramat fyrir pann tima sem ekki er
hafid & uppgjorsdegi og nuvirdi pess reiknad. Studst er vid daetlad samsett hlutfall eftir

LAdur en IFRS 17 tok gildi vid upphaf ars 2023 var IFRS idgjaldaskuld lotud idgjold
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greinaflokkum. Munur & milli lotadra idgjalda og idgjaldaskuldar Solvency Il kemur fram
i toflu D.3. 1dgjaldaskuld Solvency Il er metin med eftirfarandi einféldun:

BE=CR-VM + (CR—1)- PVFP+ AER-PVFP (1)

e CR (e. combined ratio) stendur fyrir veent samsett hlutfall. Studst er vid samsett
hlutfall dr asetlunum félagsins.
e VM (e. volume measure) stendur fyrir lotud idgjold (e. unearned premium reserve).
* PVFP (e. present value of future premium) stendur fyrir framtidaridgjold. Fram-
tidaridgjoldin eru nalgud med bdkfaeerdum idgjoldum tvo manudi fram i timann.
Framtidaridgjoldin eru nuvirt med greidsluferli tjonaskuldar.
e AER (e. acquisition expense ratio) stendur fyrir s6lu og yfirtokukostnadur. Er settur
sem 0 par sem kostnadurinn er innifalinn i samsetta hlutfallinu.
Sja nanari utlistun a utreikningi i leidbeiningum EIOPA: Guidelines on the valuation of
technical provisions. Vaentur hagnadur innifalin i framtidaridgjoldum (e. expected profit
in future premium) er metinn med

(CR—1)-PVFP. (2)

Adferdin gefur mismunandi Utkomu eftir greinaflokkum. Fer pad eftir vaentu samsettu
hlutfalli eins og pad er i sampykktri dzetlun félagsins. Hlutfallslega er pad laegst i greina-
flokkum Sjova lifs en par er samsett hlutfall laegra en pekkist i skadatryggingafélaginu.
Mismunur pessi kemur fram i toflu D.3.

Eignatr 1.604 2.287 -683
Sj6-, flug og farmtr 72 77 -5
Logb Skutaekjatr 4.523 4.309 214
Frjalsar 6kuttr 2.336 2.041 295
Greidslu- og efndatr 2 3 -1
Abyrgdartr 469 487 -18
Alm slysa- og sjukratr 489 495 -7
Atvinnuslysatr 209 135 -59
Sjukrakostnadartr 11 9 1
Liftr 297 617 -320
Heilsutr (lif) 625 807 -181

Tafla D.3: Samanburdur a idgjaldaskuld Solvency Il og lotadra idgjalda (i m.kr.)

Agédahlutdeild er sa hluti idgjalda sem daetlad er ad muni greidast til baka til tjénlausra
vidskiptavina en pad er hluti af vildarkerfi Sjévar. Vid utreikning a tjonaskuld er safninu
skipt i einsleita ahaettuflokka sem eru samkvaemt Solvency Il flokkun sem FIiT (Félag is-
lenskra tryggingastaerdfraedinga) gaf Ut og er tjénaskuld reiknud fyrir hvern flokk fyrir
sig.

Tjonaskuldin hefur haekkad a milli ara i 6llum greinaflokkum en langmesta hakkunin er i
staersta greinaflokknum, logbodnum o6kutakjatryggingum. Mikil staekkun greinaflokks-
ins undanfarin ar endurspeglast i aukinni tjonaskuld en toluverdan tima getur tekid ad
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Mynd D.2: Tjénaskuld (i m.kr.) 31.12.2023 og 31.12.2022

gera upp slysatjon okutaekjatrygginga. Tjonaskuldin er nuvirt og hefur haekkun vaxta a
arinu leitt til leekkunar tjénaskuldar tjona eldri ara. Helsta ovissa i tjonaskuld er ad ein-
stok tjon proist 6druvisi en fyrri Utreikningar gerdu rad fyrir. Pa getur alltaf verid dkvedin
ovissa i daxetlun steerri einstakra tjona sem ahrif hefur & préun tjénaskuldarinnar. Pa er
azxtlud verdbodlga i vaentu greidsluflaedi sem getur prdast 6druvisi en daetlad var sem og
breytingar & voxtum. Ovissan er pd einna mest i nyjustu tjénstimabilunum sem geta
préast a annan mata en pau ar sem liggja til grundvallar Utreikningum og spar um nidur-
stodur byggja 4. Pa er enn toluvert um ordin en 6tilkynnt tjén sem geta préast 6druvisi
en reiknast i daetlun. I skyringu 28 i arsreikningi og eins i kafla C.2.5 hér ad ofan kemur
fram ad 10% vanmat tjonaskuldar i langtimagreinum hafi pau ahrif ad afkoma félagsins
eftir skatta verdi laegri en sem nemur riumlega 1.900 m.kr. Myndir D.2 og D.3 syna préun
tjonaskuldar & milli ara (Ahaettualag er innifalid).

Tjonaskuld i reikningsskilum er su sama og studst er vid i gjaldpolsutreikningum. Ekki er
studst vid adlogun vegna 6stodugleika (e. volatility adjustment). Hluti endurtryggjenda i
tjonaskuld hefur haekkad a milli ara og munar par um haekkun tjéonaskuldar i eignatrygg-
ingum og er um ad raeda tvo stér brunatjén. Hluti endurtryggjenda i tjénaskuld sést a
mynd D.4.

D.3 Adrar skuldir

Virdi annarra skulda er pad sama i efnahagsreikningi IFRS 17 og Solvency Il. Ekki stendur
til ad breyta matsadferdum annarra skuldbindinga fra pvi sem nu er.

D.4 Adrar matsadferdir

Ekki er notast vid adrar matsadferdir vid mat a gjaldpoli en notad er i reikningsskilum og
er pvi ekki um neinn mismun ad raeda.
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Mynd D.3: Helstu breytingar a tjénaskuld félagsins (i m.kr.) eftir greinaflokkum m. ahattualagi
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Mynd D.4: Hluti endurtryggjenda i tjonaskuld (i m.kr.) 1 31.12.2023 og 31.12.2022

D.5 Adrar upplysingar

Ekki er um adrar upplysingar ad raeda vardandi mat & eignum og skuldum vegna gjald-
polsstédu en fram hafa komid i kéflum D.1-D.4.
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E Eiginfjarstyring
E1 Gjaldpol

Markmid eiginfjarstyringar er ad vidhalda fjarhagslegum styrkleika til ad maeta skuld-
bindingum og 6fyrirsédum afollum en a sama tima tryggja skilvirka nytingu fjarmuna
félaganna. Gjaldpolskrafa er reiknud i pad minnsta arsfjordungslega og hafa stjornir
félaganna sett vidmid um gjaldpolshlutfall sem styrt er eftir. [ pad minnsta arlega er eigid
ahaettu- og gjaldpolsmat (ORSA) framkvaemt samhlida pvi ad rekstrarazetlun er unnin og
syn til fimm ara sett fram.

Lagmarksfjdrmagn (MCR) er su fjarhaed sem samstadunni ber ad eiga umfram skuld-
bindingar ad lagmarki. Almenna krafan er ad eign umfram skuldbindingar samkvaemt
Solvency Il, p.e. gjaldpol, skuli alla jafna vera ad ldgmarki reiknud gjaldpolskrafa, p.e.
gjaldpolshlutfall 1,0, og er su fjarhaed toluvert haerri en lagmarksfjarmagnid. Hlutfall
gjaldpols og gjaldpolskrofu i arslok 2023 er 1,4 eftir asetlada ardgreidslu og er innan
vidmida stjornar um gjaldpolshlutfall samstadunnar, sem er a bilinu 1,4 til 1,7.

Stjornir félaganna og fjarfestinganefnd hafa eftirlit med ad unnid sé samkvaemt
sampykktri fjarfestingastefnu. Stjorn Sjova lifs hefur eftirlit med ad unnid sé samkvaemt
sampykktri fjarfestingastefnu pess félags. Tryggingastaerdfreedingur sér um uUtreikning
a gjaldpolskrofu og er dhaettustjéri abyrgur fyrir pvi ad stjorn sé upplyst um fravik fra
fjarfestingastefnu.

Allir gjaldpolslidir sem maeta eiga gjaldpolskréfu flokkast i eiginfjarpatt 1. A pad
einnig vid um adra vidurkennda kjarnaeiginfjarlidi sem maeta eiga krofu um lagmarks-
fjdrmagn. Eina undantekningin par a er i peim tilvikum sem um skatteign er ad raeda en
han fellur ekki undir eiginfjarpatt 1. Fjarhaed skatteignar er alla jafna éveruleg og arin
2022 og 2023 var hun engin.

Hlutafé 1.157 1.157 1.178 1.178 -22
Yfirverdsreikningur hlutafjar 317 317 572 572 -255
Oradstafad eigid fé 19.867 19.867 17.787 17.787 2.080
Vikjandi skuldabréf

Gjaldpol til mots vid gjaldpolskrofu, 21.341 21.341 19.537 19.537 1.804
SCR

Gjaldpol til mots vid 21.341 21.341 19.537 19.537 1.804
lagmarksgjaldpols-kr6fu, MCR

Fyrirhugud ardgreidsla og endurkaup 2.450 2.450 2.150 2.150 300
Gjaldpol 23.791 23.791 21.687 21.687 2.104
Eigin bréf 743 743 1.291 1.291 -548
Eignir umfram skuldir Sl 24.534 24.534 22.978 22.978 1.556

Tafla E.1: Nidurbrot og flokkun eigin fjar (i m.kr.) m.v. arslok 2022 og 2023

Tafla E.1 synir skiptingu eigin fjar félagsins i flokka og fjarhaedir m.v. arslok 2022 og 2023
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og breytinguna par a milli. Gjaldpolskrafa félagsins hakkadi a arinu i samraemi vid staerra
eignasafn og staerri vatryggingastofn og i raun hakkudu allir flokkar innan gjaldpolskrof-
unnar. beir pattir sem hofdu ahrif a gjaldpolskrofuna koma fram @ mynd E.1:
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Mynd E.1: bréun gjaldpolskrofu (i m.kr.) milli arsloka 2022 og 2023

Gjaldpol samstaedunnar haekkadi um ramar 2.100 m.kr. a arinu 2023 og vari arslok 23.791
m.kr (ad fradregnum kaupum & eigin bréfum og fyrir dzetlada ardgreidslu) i samanburdi
vid 21.687 m.kr i arslok 2022. A eftirfarandi mynd ma sja hvada paettir hoféu ahrif a
gjaldpolid. Greiddur var Ut a arinu ardur vegna rekstrarafkomu arsins a undan ad fjarhad
teepar 1.900 m.kr. en auk pess voru utistandandi fyrirhugud endurkaup eigin bréfa ad
verdmaeti um 250 m.kr. Keypt voru eigin bréf fyrir 743 m. kr. & arinu og hagnadur arsins
2023 var 4.600 m.kr. eftir skatt.

Engar fjarhaedir gjaldpols falla undir bradabirgdadkvaedi laga nr. 100/2016, um vatrygg-
ingastarfsemi né er um studningsgjaldpolslidi ad raeda.

Stjornir félaganna hafa sett félaginu ardgreidslustefnu par sem fram kemur ad stefnt
skuli ad pvi ad arlegar ardgreidslur til hluthafa nemi ad lagmarki 50% af hagnadi hvers
ars eftir skatta. Forsendur ardgreidslu eru ad félogin haldist fjarhagslega sterk m.a. med
tilliti til gjaldpols. Pa er félaginu heimilt ad kaupa eigin bréf samhlida ardgreidslu, ef
hluthafafundur metur pad hagstaett. Vid slikt mat er mid tekid af markadsadstaedum,
mati a afkomu og eiginfjarstodu hverju sinni. Tilgangur kaupa a eigin hlutum er ad
lekka hlutafé samstaedunnar.

A adalfundi Sjévar pann 7. mars 2024 var sampykkt ad greida Ut ard vegna rekstr-
ararsins 2023 ad fjarhaed 2.450 m.kr. eda sem nemur 2,12 kr. a hvern hlut.
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Gjaldpolskrafa samstaedunnar var reiknud m.v. 31. desember 2023. Utreikningur er sam-
kvaemt stadalreglu. Ekki var notast vid einfaldanir vid utreikningana, einu undantekning-
una er ad finna i métadiladhaettu en par er notast vid einfoldun vid uUtreikning a gjald-
pbolskrofu vegna endurtryggingaeigna félagsins. Tafla E.2 synir nidurbrot gjaldpolskrofu
og paer breytingar sem hafa ordid milli ara.

E.2 Gjaldpolskrafa og lagmarksfjarmagn eigin fjar

Gjaldpolskrafa
Grunngjaldpolskrafa 16.279 14.599 12%
Rekstrarahaetta 1.176 1.021 15%
Tapgleypni frestadra skatta -2.164 -1.718 26%
Gjaldpolskrafa, SCR 15.290 13.902 10%
Lagmarksfjarmagn (MCR) 6.269 5.592 12%
Grunngjaldpolskrafa
Markadsahaetta 9.446 8.712 8%
Heilsutryggingaahatta 2.263 2.060 10%
Métadiladhaetta 1.695 1.336 27%
Liftryggingadhaetta 763 689 11%
Skadatryggingaahaetta 9.110 8.040 13%
Fjolpaettingarahrif -6.998 -6.237 12%
Grunngjaldpolskrafa, BSCR 16.279 14.599 12%

Tafla E.2: broun SCR gjaldpolskrofu (i m.kr.) milli arsloka 2022 og 2023.

Gjaldpolskrafa SCR hakkar um 12% a milli ara. Markadsahaettan haekkar um 8% vegna
harra eignasafns og eins hakkun um 4,5%-stig & samhverfum adlégunarstudli (e.
symmetric adjustment) & milli ara. Vatryggingaahaettan haekkar um 12,5% og er til
komin vegna staekkunar stofns. Haekkun a rekstrarahattu helst i hendur vid staekkun
vatryggingastofnsins.

Félogin reikna gjaldpolskrofu og lagmarksfjarmagn eftir stadalreglu og hafa ekki
ordid umtalsverdar breytingar a gjaldpolskrofu og lagmarksfjarmagni a arinu 2023. Ekki
er studst vid eigin stika eda eigid likan i stadalreglu.

Lagmarksfjarmagn samkvaemt stadalreglu reiknast m.a. ut fra eigin bokfaerdum idgjold-
um sidustu 12 manada og stodu eigin tjonaskuldar og skiptist eftir vatryggingaflokkum
eins og fram kemur @ mynd E.4.

Samstaedan hefur sett sér stefnu um nytingu tapgleypni frestadra skatta til laekkun-
ar & gjaldpolskrofu. Utreikningar byggja & ad leggja mat a rekstrarhaefi félagsins eftir
afall ad sterdargradu samtolu grunngjaldpolskrofu og gjaldpolskrofu rekstrarahaettu,
afall ad staerdargradunni 17.500 m.kr. Samstaedan setur fram 5 ara azetlun eftir afall til ad
tryggja endurheimtanleika a frestudum skatti. Su daetlun er varfaerin og eru forsendur
hennar ekki hagstadari en venjubundin rekstraraetlun. Einnig tekur hun mid af peirri
Ovissu sem skapast vid pess konar afall.
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Mynd E.4: Nidurbrot lagmarksfijarmagns (MCR) nidur i Solvency Il flokka (i m.kr.)

E.3 Notkun a,duration-based equity risk sub-model“

A ekki vid.

E.4 Mismunur a nidurstédum stadalreglu og eigin likans

Sjova og Sjova lif reikna gjaldpolskrofu og lagmarksfijarmagn eftir stadalreglu og hafa
ekki ordid umtalsverdar breytingar a gjaldpolskrofu og lagmarksfjarmagni a arinu. Ekki
er studst vid eigin stika i stadalreglu.

E.5 Krafa um lagmarksfjarmagn ekki uppfylit

Sjova og Sjova lif uppfylla lagmarksfjarmagn MCR og gjaldpolskréfu SCR. A arinu 2023 var
ekki um nein fravik fra kr6fu um lagmarsfjdrmagn (MCR) eda gjaldpolskrofu (SCR).

E.6 Adrar upplysingar

Ekki er um ad raeda adrar upplysingar vardandi gjaldpol en paer sem fram koma i koflum
E.1-E2.
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